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ESTRUCTURA
DOTACIGN DE CAMAS

GEITED GETCED GETICED GETIAD GENTED GETCED GETTED GETTIED GETTED

375 | 395 | 385 | 403 412 418 | 431 | 434 | 435
92 92 91 75 73 58 56 39 39
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Noviembre 2013
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Ventiladores Mecanicos

Monitores de Signos

Vitales

Centrales de Monitoreo

Catres Clinicos

ESTRUCTURA
EQUIPAMIENTO MEDICO

(antidad2019 | | Cantidad2020 | Cantidad2021

CANTIDAD 2019 CANTIDAD 2020 CANTIDAD 2021

VENTILADOR MECANICO INVASIVO 15 51 78
VENTILADOR MECANICO NO INVASIVO 13 23 23
VENTILADOR MECANICO DETRANSPORTE 4 6 6

TOTAL

32 80 107



ACTIVIDAD HOSPITALARIA
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ACTIVIDAD HOSPITALARIA




ACTIVIDAD HOSPITALARIA
EGRESOS HOSPITALARIOS

. - [
2018 2019 2020 2021

= EGRESQOS HOSPITALARIOS =@= %VARIACION EGRESOS :



ACTIVIDAD HOSPITALARIA
ESTANCIA MEDIA Y PESO MEDIO DE
GRUPO RELACIONADO DE DIAGNOSTICOS (GRD)

MEDIO
GRD

PESO <1 = MENOR COMPLEJIDAD '
> T =mavor compLEIIDAD

12116

090, 0934
2018 2019 | 2020 2021

m—  PESO MEDIO GRD -@— tSTANCIA MEDIA (DIAS)




NOMERO DE CASOS CONFIRMADOS POR DA A NIVEL NACIONAL
ACTIVIDAD HOSPITALARIA

. PORCENTAJE DE HOSPITALIZACION
-~ DIARIA COVID-19 INICIO PANDEMIA 2020
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ACTIVIDAD URGENCIAS




ACTIVIDAD URGENCIAS
ATENCIONES DE URGENCIAS

% VARIACION
27020 - 2021

14%

8§5.401 97.084
2020 2021

W ADULTO M PEDIATRICA M GINECOLOGICA o




OPORTUNIDAD DE HOSPITALIZACION DESDE URGENCIA

(6%

891 (6%)
840 (6%)

3.451
3.856 (22%)
(26%)

14%
accedio a
cama de

17%

accedio a
cama de

dotacidn
antes de 12

dotacidn
horas

antes de 12
horas.

9.964
(68%)

11,321
(12%)

2020 2021

mmmmm PACIENTES QUE INGRESAN A HOSPITALIZACION M PACIENTES QUE PERMANECEN EN UEH  wwmmmm PACIENTES DERIVADOS A OTRO ESTABLECIMIENTO

META NACIONAL
>80% de los pacientes con solicitud de hospitalizacion accede a cama de dotacién antes de 12 horas.




DEPARTAMENTO DE GESTION DE PACIENTES
e INTERREGIONALES 1 5) e INTERREGIONALES 0 )
PAC:EQ;&:]J_I{QUCI o ALARED SSMC: 92 )
ANO 2021
6 AOTRAS REDES 193)
o285
TOTAL TRASLADOS COVID Y NO COVID 5 2 4 ii.

TRASLADOS DE
PACIENTES UTI - UCl

TRASLADOS DE

CovID-19
ANO 2021

ul

pacientes

w




HOSPITALIZACI(JN DOMICILIARIA
CUPOS HOSPITALIZACION DOMICILIARIA

O

o

20 I 8 2020 UNIO 2022
2019 2021




HOSPITALIZACION
DOMICILIARIA

b8.429 4-040

2 1 3 6 9 - PACIENTES
ATENDIDOS

PACIENTES
ATENDIDOS

2020 2021
B VISITAS REALIZADAS




ACTIVIDAD QUIRURGICA




ACTIVIDAD QUIRURGICA ,
TOTAL INTERVENCIONES QUIRURGICAS

M URGENCIA
M [Q MAYORES
W [Q MENORES




ACTIVIDAD QUIRURGICA ‘\ e

IMPLEMENTACION DE PROGRAMA MIL CIRUGIAS:

Ad:ln;to Infairlltll Zf}?ﬁ :nzi:a Hem;\:amla 1 0 0 2 4
283 92 36 131 8  CIRUGIAS

¥
GO WGP REALIZADAS

Nefrologia: I f iak  Traumatologia  Urologa LOS FINES DE SEMANA

[ 150 16U 157 DIC[IJEEMABGROESggzﬁ




ACTIVIDAD DE GINECO OBSTETRICIA
PARTOS

2.510 92 464

218 217
[ ]

2020 2021

B PARTOS B PREMATUROS

833 |34%

TOTAL
CESAREAS CESAREAS




ACTIVIDAD AMBULATORIA



ACTIVIDAD AMBULATORIA
CONSULTAS DE ATENCION AMBULATORIA

117.951

94.600

.....

2020 2021



ACTIVIDAD HOSPITALARIA
COMPLEJIZACION DE PRESTACIONES

DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO EN CANCER DE: COLON, GASTRICO Y UROLOGICOS.
IMPLEMENTACION DE COMITE ONCOLOGICO Y POLICLINICO DE CUIDADOS PALIATIVOS:

1.507 CONSULTAS




CONSULTAS REALIZADAS A LA FECHA
COMPARACION 2019 vs 2020 vs 2021

170.764194.598 | 117.951

-=-ANO 2019 —e—ANO2020 4+ ANO 2021

18.000

16.314

16:000 18.711 14.375 14.616 14.711 14.405 14.458

13.714
14.000 13.472

11.773
12.000 10.471

11.565 .360

0.521

10.000 9.925

i 10.078 T ’
8.000 8.210 8.732

6.794
6.000

4.000 3.354 3.207

2.000

ENE FEB MAR ABR MAY JUN

* Datos obtenidos de la unidad de estadjsti




CUMPLIMIENTO PROGRAMACION MEDICA ANO 2021

CUMPLIMIENTO DE CONSULTAS MEDICAS 2021

POR SERVICIO PERIODO ENERO A DICIEMBRE HIINNNNIN 104%

éEsperadoalafechaQS%
106%|- 101%|
| 47.165 |
50.000 | 46.871
45.000 37.987
40.000 35.906 | |
35.000 - | |
30.000 LT |
25.000 102%| 15.998 | 102% |
20.000 | 93%|, ey | | =l
15.000 | - 1 |
— 7.912 \ | 4.970 |
5'000 43101471 | 7.360 | | | TR
’ m H | m
Salud Mental Pediatria Gine y Obstetricia Adulto Quirdrgica Otros

Programacion M Produccion M Cumplimiento

* Datos obtenidos de la unidad de estadistica



TELEMEDICINA




TELECONSULTAS PLATAFORMA @ 1EDICOS

CONSU[TAS POR TE[EMED'C'NA 2021 =@= 0TROS PROFESIONALES '|'0'|'A|_
6.517

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEPT ocT NOV DIC



TELECONSULTAS PLATAFORMA
CONSULTAS POR TELEMEDICINA 2021

TELECONSULTAS
A PROFESIONALES

TELECONSULTAS
6 5 1 7 MEDICAS EN LAS
i ESPECIALIDADES DE

PEDIATRIA PACI.ENTES DE 0 A 14 ANOS K|NES|0LOFIA PAEIENTES DE 0 A 14 ANOS
MEDICINA INTERNA _l 8 02 IEANAFT%%EE%'& 3 391
BRONCOPULMONAR ADULTO
|NFECT010G[A ADULTO  ——  PACIENTES DE 15 A 40 AROS I[\)IngCR(I)(E(I)%I\lIAY DIETETICA _ PACIENTES DE 15 A 40 A0S
DIABETOLOGIA y
PSIOUIATRIA 1.443 FONOAUDIOLOGIA 3139

‘ v _ TECNOLOGIA MEDICA b )
OTORRINOLARINGOLOGIA PACIENTES DE 40 A 65 ANOS ASISTENTE SOCIAL PACIENTES DE 40 A 65 ANOS
TRAUMATOLOGIA 1 217 1 0 41

PACIENTES MAYORES DE 65 ANOS | PACIENTES MAYORES DE 65 ANOS




CONSULTAS DENTALES

2020 2021




SERVICIO DE SALUD MENTAL
ATENCIONES

B PSIQUIATRAS
WmPSICOLOGOS
W OTROS PROFESIONALES




UNIDADES DE APOYO




UNIDADES DE APOYD /Ao
LABORATORIO |

2:428.318

6.657
EXAMENES
POR DiA

1.850.759

35.958

PCR REALIZADAS }wzl
%

5 b ‘ ‘E" "

2020 27091



UNIDADES DE APOYO
POSITIVIDAD PCR COVID-19 @

wes MUESTRAS 2.551
=~ POSITIVIDADPCR ~ 31%

2454
5,4%

(@

85%
X

@@

JUL SEPT NOV  DIC ENE
2021 2022

2419 2185 2833 2956 3018 365 3628 4213 4536 4041 35958

3% 85%  94% 112% 46% 22% 11% 49% 4,5% 18% 5%

TOTAL



UNIDADES DE APOYO '
IMAGENOLOGIA )

M TAC Y rreer—
W RAYOS ’ 5 ” '-"_:‘, L P
M ECOGRAFIAS

EXAMENES
DIARIOS



UNIDADES DE APQOYO
FARMACIA: ENTREGA DE RECETAS AMBULATORIAS

205.641
165.480

2020 2021
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"MEDICINA FiSICA Y REHABILITACIGN




MEDICINA FISICA
Y REHABILITACION

\ L/ (L \ LY
\\ /, \\ /, \\ 7

TERAPIA REHABILITACION CENTRALIZACION

VENTILATORIA Y POST COVID: Y GESTION DE

MOTORA DESDE 2 3 4 T
UPG HASTA (VENTILADORES
EL ALTA PACIENTES MECANICOS Y CNAF)
INGRESADOS

PERSONAS INGRESADAS AL PACIENTES DE
PROGRAMADE ATENCION
REHABILITACION FISICA 2021 ' AMBULATORIA

PACIENTES
HOSPITALIZADOS






ANATOMIA PATOLOGICA
BIOPSIAS REALIZADAS

13.791

10.513

i

2020 2zl




ANATOMIA PATOLOGICA
FALLECIDOS

§ 4

O

10TAL 1.992 2.064 W FALLECIDOS
2020 27091 M FALLECIDOS COVID-19



UNIDAD DE MEDICINA TRANSFUSIONAL
TRANSFUSIONES VS DONACIONES

B DONANTES
W TOTAL TRANSFUSIONES 1.873

5.828
4.930

2020 2021

4.602




UNIDAD DE MEDICINA TRANSFUSIONAL
PLASMAFERESIS

Técnica conocida como plasmaféresis se usé en el Hospital El Carmen:

Con trasplante de plasma salvan a nifia con
inflamacidn sistémica asociada al covid-19

emhargo, nn estahan dispanibles en
¢! hospital v su legada tardaria un
par de dfas.

“Decidimos usar Ia olasmaféresis
que ya se usa en pacienies cen pro-

30

PLASMAFERESIS

Su sangre sc filird para extracr Plasma

los componentes que causaban  Una Lécnica que salva vidas sy
Ia mﬂamaaén de sus 6r83n03- La pasmaféresis consiste en extraer la sangre del enfermo y separar su plasma. Luego, la sangre

Luego, sc le volvi6 a incorporar
con plasma de donantes.

ALEXIS IZARRA.C.

(13 i hija estaba muy mal.
M La fiebre nc bajaba a
pesar de que esiaba
con medicamentos. Tuvieron quz
entubarla, ya que sus drganos esta-
ban comprametidoes, sobre todo su
corazdn. Los doctores me explica-
ban cue el cuerpo de mi hija estaba
come enun ncendiopor dentroy lo
tinico que podiar. hacer cra contro
larlo, paroque el incendin no seapa-
gaba. Hasido clmes més angustian
te de toda mi vida™, relaza Mery Se-
piilveda (30), mzdre de Emilia Ci-
fuentes, una nifa de 2 afios qua
sufrid un cuadro da inflamacidn
apuda mullisistémice asuciada al
covic-19

Tras pasar por distintos certros
médizes y especialisias, 1z nifa fuz
diagnosticadaeirternzdaen el 1 Ios-
pitzl ElCarmen de Maipu. “Uno sa-
be cémo cs su hija v clla cstaba ma.
Le dabarmos remedios pera la Febre,
le bajaba tres horas, pero le volvia a
subiryllegadz Fasta 39y medio. Por
eso la llave ctra vez a urgencia”,
cuenta su madre.

“Llegé con fiebre muy alta, vémi-
tos y muy decafda. Por la epidemio-
logiase sospachd de sindromede in-
{larwadidn aguda mullisistémice y
romenzzmes a tratarla. Fste es in
cuadro grave que pusde llegar a ser
mortal; se produce porque hay una
respuesta descontrolaca del sistema
inmunoldgico de. paciante al viras.
El crganismo comicnza a atacass: a
si mismo vy 2sto atecta el lunciona-
miento de artarias y érganos como
los rinones o €l corazsn, entre otros.

vuelve al cueryo del paciente pera con plasma extraida de sangre de donantes.

Plasma

El slasine, de wivr amarilly,
| | represenia el 55% dela sangre.

'

E 90% ¢s agua pe-o también tene
sales minerales, abominas, nmuno-

linas, factores de cozqulacion v
otros cempuestos necesarios para el
funcianamiento del cuerpo. g

sistémico (PIMS. yor

. sus siglas en inglés).

Fuerte Heapitel B Carman, doctor rarco Diar

N\

Repesizicn de
sangre oon plasIng

donada
Maguina
Specirz Optia de
Terumae ECT LY

Fltraclphiema entre 325 i i
horas. Estd a caryo de b Unidad Jz
Medicina “ransfunclonzl del osohal

L MEIRE

Puede producir ser:os problemas
cardiovasculares, asepsia o trombos
en la sengre”, dice 21 doctor Franco
Diaz, intensivista pedidtrico de la
Unidad de Paciente Critice Pedidtri-
co (UPCP) del Hospital £l Carmen.
Ripida mejoria

El problema 25 que transcurrian
los dias y Emiliarorespondaal ta-
tamientc farmazolégico con nmu-

swghbadina v cerlicoides e dusisak
s, “Cama los ratamientns no ha-

= cfan efecto y su corazén no estaba

funcionando corractzmente, decidi-

'} mos coneciarls aun ventilador mecd-
: mico para salverle lavida”, dice Diaz.

Quedaba una opciér: suminis

La familia de Emilia fue z racibirla 2 su salida cel hospital vistiendo po eras de Bok ]
Esponja. Zn la foto, Emilla junto 2 su macre Mery SepCivecay 2l doctor “ranco Dfaz

rarle biologicos ccmo To-
cilizumab o Infliximab, ambos usa-
dos para trztar la inflamacion. Sin

blemas acurolégicos o en los tras
planzados que rechazan el érgano.
Consiste cn separer el plesma de la
sangre, ya que estz cor.t:ene lcs
compcenentes que esidn causando la
inflamacidn. Luego se repone la
sangre, Dero con plesma de un do-
nante”, dice Dfaz. Y aclara es distin-
to z la técrica gue se comenzd ausar
pata Lealar el Covid-19 que consistia
e porer plasma de un paciente re-
c'.lpgrmio cela :nf::rmc:iac’, para
ayucar a su sis'ema inmuns,

Perc Ia plasmaféres:s requiere ce
mucha sangre. Asifuecomo la fami-
lin de Emilia comenz6 une campafia
COnamiges v en redes sociales. “Lle-
garon 70 donantes, habia gerte que
o conocia v que aparecio en el hos-
pital a donar”, recuerda Mery.

La plasma’éres:s se le realizs a
Emilia durante tres dfas seguidos.
“Ya al pricer dia sus exdaenes to-
menzaron z mejorat y al tercer dia
habfa una nctoria mejoria: bzjé la
fiebre, s= estabiliz5 la presién san-
guinza. Al cuarto dfa decidimes ex-
tutasla”, dice el facultativo.

Hace res dfas Emilia fue dada de
alta, tras casi un mes en el hospital.
“Caando recién la descorectaron
del ventilador era como sostenar en
brazosauna guagtita. Emiliaestaka
muy debil, su cadeza se caia y ae-
nas moviasus brazos. Elhospital co-
menzd unlargo procesode rehabili-
tac:én”, cuenca sumamé.

Diaz y sus culegas de la UPCP es-
tin documenrandn esta expetiencia
para compartirla con expertos en
otros pafszs. “Es un o:guﬁo para el
equipo. Son muchasnoches sin dos-
mir, mucha energia para sacar ade-
lantc a csta pequefia pacicente. Vera
sus padres emocionados al recibirla
es la mejor refribucidn”, reconoce el
doctor Diaz.

REALIZADAS




COMPROMISOS INSTITUCIONALES




- COMPROMISOS INSTITUCIONALES
O / 053 CUMPLIMIENTO DE
" v PATOLOGIAS GES
; v C&J_s,uﬂx@ 3

REUNIONES SABADO.

4

G
<

PERIODICAS (ON
DIRE(;ION, PLANIFICACION VIS;XE\IE%%;E%‘I\AI;{EIAS
: QUIRURGICA, SOLICITUDES AUDIFONOS Y RESCATE DE
CIUDADANAS Y AUDITORIA. PACIENTES INUBICABLES. o
IMPLEMENTACION ASESORIA A PACIENTES
PROCEDIMIENTOS, CON GARANTIAS w
4 PABELLONES Y QUIRURGICAS
LABORATORIO VENCIDAS PARA RECLAMO
FINES DE SEMANA (24/7). FONASA. &

&
P> A\
Mman®



COMPROMISOS INSTITUCIONALES
CUMPLIMIENTO DE LISTAS DE ESPERA COMGES 2021

101% 99,6%

LISTA DE
1.465 | 1.469 B2
COMGES
CONSULTAS
MEDICAS  [fi3tiF

LISTA DE
ESPERA

COMGES
1.818 M

LISTA DE ESPERA PACIENTES EGRESADOS LISTADE ESPERA  PACIENTES EGRESADOS
0 LISTA DE ESPERA P:::imfs
0 COMGES FUNCIONAMIENTO
- HASTA
4 QUIRURGICA EN AGOSTO.

LISTA DE ESPERA PACIENTES EGRESADOS



COMPROMISOS INSTITUCIONALES

5.751 LISTA DE ESPERA TOTAL
LISTA DE
ESPERA
, 15 958  LISTA DE

QUIRURGICA — ESPERA DENTAL
ENERO 2021 DICIEMBRE 2021 ‘ 12.09 9
15.31171 15.569

LISTA DE

ESPERA

ESPECIALIDADES

ENERO 2021 DICIEMBRE 2021

ENERO 2021 DICIEMBRE 2021
BMooi7 Moois Ma2019 2020 M 2021



DEPARTAMENTO DE ATENCION AL USUARIO
1634 SOLICITUDES CIUDADANAS

1AL 2020 / 2021
3.012

SOLICITUDES
CIUDADANAS 3146 890

110

+ CONSULTA FELICITACIONES RECLAMO SOLICITUD SUGERENCIA \%
2091 110 346 1654 890

TOTAL:
2. 4906 1551
SOLICITUDES
CIUDADANAS
503
123 LL 30
-.- CONSULTA FELICITACIONES RECLAMO SOLICITUD SUGERENCIA

2020 123 503 1551 289 30



DEPARTAMENTO DE ATENCION AL USUARIO
RECLAMOS POR TIPO 2021

T 4% S,
_ /{ INFORMACION 9% ] ADMINISTRATIVO 0

: 0
TIEMPO DE ESPERA EXAMENES (y . COMPETENCIA TECNICA 14%
Y PROCEDIMIENTOS 5 0 —

|
"' 8 o 14%
TIEMPO DE 12% ]/

/{ PROCEDIMIENTO 27% } g TEMmOEEb 13%

ADMINISTRATIVO
. Tiempo pEEsPERACIRUGA.  12%

30% -

ESPERA CIRUGIA
N\ . INFORMACION 0%
) TIEMPO DE ESPERA EXAMENES 0
/ A \ Y PROCEDIMIENTOS 5%
TIEMPO DE ESPERA 1 3 % ]
INTERCONSULTA TIEMPO DE ESPERA EN SALA 0
COMPETENCIA 1 4% OE ESPERR 4%
L - TECNICA

. INFRAESTRUCTURA 1 %

‘ Ao 1 4% } . GES - PPV - LEY RICARTE SOTO 1%




UNIDAD DE EPIDEMIOLOGIA



UNIDAD DE EPIDEMIOLOGIA
TOTAL VACUNAS ADMINISTRADAS 2021

@ B(G 2 40D_\ SRR ©® iz 13 5)
© i 214)— (Y +—© wou3.875)
© Bi241) - (@ wman7.890) € __

C@ ANTITETANICA ] ,229 TOTAL DOSIS AADAS
: 1" DOSIS = 2,641
1 8 @ 1 5 8 2°DOSIS = 2493

DOSIS REFUERZO = 2.756
T07AL =—17390




BRIGADA EPIDEMIOLOGICA DE AISLAMIENTO SOCIAL (BEAS)

W

&%?.PM%DOS WW MAIPU: 53.212

i Casos confirmados
(AR CERRILLOS: 9.270
37.700 e asos confirmados

estrechos trazados

Examenes diagnodsticos
de COVID 19 notificados,

dr:uuensttroatsa:):':czféggg (on trib u Cién
ala trazabilidad




DEPARTAMENTO DE CALIDAD

Y SEGURIDAD DEL PACIENTE

P

Autoevaluacion Monitoreo y Gestion de Supervision en
de caracteristicas |§ Reporte mensual § Autorizacion terreno
S obligatorias, a Direccion Sanitaria junto a Unidad

| para proceso de de Eventos Angiografo de IAAS
¢ ' Reacreditacion Adversos



spacios para
uncionarios.

ESTRATEGIAS COVID - 19
INFRAESTRUCTURA Y ESPACIO FISICO



|0n de espamospar
mQ_-:gIlnlca y flujos.

ESTRATEGIAS COVID - 19
INFRAESTRUCTURA Y ESPACIO FISICO



DEPARTAMENTO DE GESTI(:)N
DE LA OPERACION




Inicio de funcionamiento
de Paneles Fotovoltaicos,

que permiten el calentamiento

a través de la energia solar

de 20 mil litros de agua al dia,
que significa un ahorro de 50 a 60
millones de pesos anuales en gas

DEPARTAMENTO DE GESTIQN
DE LA OPERACION



Habilitacion de techos - |
verdes, ubicados en el piso 3 -
con la incorporacion de -especiesww w»
de bajo consumo de agua y

floracionen dﬁera*' )€

i ————

feEgrr———————

DEPARTAMENTO DE GESTION
DE LA OPERACION



GESTION Y DESARROLLO
DE LAS PERSONAS



GESTION Y DESARROLLO
DE LAS PERSONAS

GASTO POR PROGRAMA COVID-19

913.270.629

Traspaso de 153

Personas de HSA a modalidad contrata

TRABAJARON 4.755  2201mmorsans

personas
2.756 CONTRATAY 1.999 HSA 38 fundonatontaba




GESTION Y DESARROLLO DE LAS PERSONAS
PROMEDIO DIAS AUSENTISMO LABORAL ANUAL

M 2019 % H 2020 | H 2021

40,2 50,5 57,4

DIiAS | DiAS | DIiAS




GESTION Y DESARROLLO DE LAS PERSONAS
DIAS DE AUSENTISMO

Ampliacion _ -
Programa de carterade | Intervenciones § Aplicacion de | Campafia de
de apoyo prestaciones en clima articulo 151; buen trato.
emocional en la Unidad laboral 1l casos.
parapersonal.  de Salud del de equipos.
Trabajador.

ESTRATEGIAS




GESTION Y DESARROLLO DE LAS PERSONAS

CAPACITADOS POR ESTAMENTO

CAPACITACIONES

Médicos Profesionales Técnicos Administrativos  Auxiliares Honorarios TOTAL

278710 (422 (185 22 | [ 524 (2141

{
N

Total capacitaciones: 76

ACTIVIDADES
Curso Manejo de

Paciente Critico
Covid-19

N°DE CAPACITADOS

163

PROFESION/CARGO DE PARTICIPANTE
MEDICOS, PROFESIONALES Y TECNICOS
CLINICOS




IMPLEMENTACION
DE DISPOSITIVOS DE APOYO:

Banco Estado.

Visitas Registro Civil.

Caja de Compensacion.
Operativos Oftalmoldgicos.

APOYO Y COORDINACION
DE ACTIVIDADES

Fiestas Patrias.
Efemérides con los funcionarios.

Mediciones de ambientes laborales.
Acompanamientos a equipos de trabajo.
Programas de reconocimiento a los funcionarios.
Pausas saludables.

Gestion social en funcionarios.

GESTION Y DESARROLLO DE LAS PERSONAS
DEPARTAMENTO DE CALIDAD DE VIDA




* Cancer de mama.

* Examenes de ingreso a la salud piblica.

EXAMENES &3 1109

DE LABORATORIO:
+ Toma de muestrasOde Iaboratog. 0 a 755

« Toma de PCR.

« Apoyo en toma de antigenos a visitas de v
Neonatologia y UPC pediatrica. . 4 0 8

UNIDAD DE SALUD DEL TRABAJADOR
PRESTACIONES REALIZADAS ANO 2021

PREVENCION: ~ ATENCIONES:
§ iomaniuniohn. 8 8.333 ntenciones medicas

a 2533 Atenciones Psicoldgicas.

Atenciones Kinesiologicas.
Atenciones de Enfermeria.
Atenciones de Matroneria.

Atenciones de Nutricionista



ACTIVIDAD DOCENTE
ASISTENCIAL / RAD
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Hallazgos

DEPARTAMENTO DE AUDITORIA
INTERNA COMPROMISOS

SUSCRITOS E IMPLEMENTADOS

Compromisos  Compromisos @ Compromisos

observados suscritos a implementar @ implementados

periodo 2021



.

SITUACION FINANCIERA




VALORES MM$
PRESUPUESTO INICIAL
EJECUCION

2020

58.664
99.046

SITUACION FINANCIERA
PRESUPUESTO INICIAL Y EJECUTADO

SOBRE-EJECUCION

40.382

2021
83.332
118.260
34.928 ' .

2020 2021

PRESUPUESTO INICIAL EJECUCION SOBRE-EJECUCION
— — —



SITUACION FINANCIERA

INGRESOS, GASTOS Y DEUDA 2020 / 2021

VALORES MM$ 2020 2021
INGRESOS PERCIBIDOS 94.860 113.390
GASTO EJECUTADO 99.046 118.260
DEUDA (Asociada asubt 22)  3.537 2.166

2020 2021

INGRESOS PERCIBIDOS GASTO EJECUTADO DEUDA ASOCIADA A SUBTITULO 22



2020 2021

SITUACION FINANCIERA
INGRESOS PERCIBIDOS

VALORES MM$ 2020 2021
PPI 17.351 19.230
PPV 0 0

GRD 73.515 90.972
OTROS 3.995 3.188
TOTAL 94.861 113.390

OTROS



SITUACION FINANCIERA
GASTO POR SUBTITULO PRESUPUESTARIO

VALORES MM$ 2020 2021
GASTO EN PERSONAL (SUBT 21) 62.283 72.630 0 35%

Bl 61%
GASTO EN BIENES Y SERVICIOS (SUBT22)  36.392 41.844 630 0
DEUDA DE ARRASTRE (SUBT 34) 0 3.537 0
OTROS (SUBT 23 Y SUBT 29) 371

TOTAL 99.046 118.260 2020 2021

GASTO EN PERSONAL (SUBT21) ~ GASTO EN BIENESY SERVICIOS (SUBT22)  DEUDA DE ARRASTRE (SUBT 34)



, SITUACION FINANCIERA
RECUPERACION DE LICENCIAS MEDICAS ISAPRES

DEVENGADO ISAPRE RECUPERADO ISAPRE POR RECUPERAR ISAPRE 2 0 2 O 2 0 2 1

VALORES MM$ 2020 2021
DEVENGADO 2.191 2.243
RECUPERADO 2.117 2.233
POR RECUPERAR 73 10
TOTAL DERECUPERO  97% 99%




VALORES MM$ 2020 2021
DEVENGADO 2.236 199
RECUPERADO 266 197
POR RECUPERAR 1.970 2
TOTAL DE RECUPERO 12% 99%
CARTERA ACUMULADA 3.556 3.528
COMPIN POR COBRAR
DEVENGADOFONASA  RECUPERADOFONASA  PORRECUPERAR FONASA
— (I —

, SITUACION FINANCIERA
RECUPERACION DE LICENCIAS MEDICAS FONASA

i

2020

2021

NUEVA INSTRUCCION )
DEVENGO LICENCIAS MEDICAS
ORDINARIO C7T1N® 4951



SUBSIDIOFIO  SUBSIDIOVARIABLEA  PROD.
VALORES MMS$ 115 0peracion 14 0pERACION FARMACEUTICOS
2021 8.776 1.152 6.671
2020 8.423 1.148 7.886

2020

%

SUBSIDIO FIJO A LA OPERACION
SUBSIDIO VARIABLE A LA OPERACION
MATERIALES Y UTILES QUIRURGICOS
PROD. FARMACEUTICOS

PRODUCTOS QUIMICOS

OTROS

SITUACION FINANCIERA
MAYORES GASTOS SUBTITULO 22

MATERIALESYUTILES ~ PRODUCTOS ~ OTROS
QUIRURGICOS QUIMICOS

9.845 3.016 12.384
8.802 2.038 8.095

2021

SUBSIDIO FIJO A LA OPERACION
SUBSIDIO VARIABLE A LA OPERACION
MATERIALES Y UTILES QUIRURGICOS
PROD. FARMACEUTICOS

PRODUCTOS QUIMICOS

OTROS



SITUACION FINANCIERA
SUBTITULO 29

$268.294.000

$92.393.000 $138.432.000

SIVA INC. 2019 2020 2021

INGRESOS PERCIBIDOS ~ GASTO EJECUTADO ~ DEUDA ASOCIADA A SUBTITULO 22
I o —



CONTROL DEL SITUAC,I()N FINANCIERA
LONTRATD RELACION MOP / HEC /
SOCIEDAD CONCESIONARIA

INSPECCION
FISCAL

Mandatario MOP SERVICIOS CONCESIONADOS

ELLELICEE  MINSAL

ALIMENTACION )
ASEO PRESTACIONES CLINICAS
ROPERIA
VIGILANCIA Y SEGURIDAD

SOCIEDAD MANTENCION INFRAESTRUCTURA
MANTENCION MOBILIARIO NO CLINICO ey —

Mandatado TRCALEU'ALULEE careTeRia
SALA CUNAY JARDIN INFANTIL
ESTACIONAMIENTO M mm

Usuarios



SITUACION FINANCIERA
SUBSIDIO OPERACIONAL

i 1 ( subsidioFijoa | [ Subsidio \(* R dios
o | | et | Guriess || oaticen || sobsortost || ot
en MM$ peracion MMS$
, » . N a3 ran o N o e o
2013 1.596 0 1.596 0 1.596
2014 6.677 0 6.677 12.526 19.203
2015 71.345 366 1.710 13.078 20.788
2016 7.451 827 8.278 13.754 22.031
2017 71.669 840 8.509 14.105 22.614
2018 1.854 866 8.720 14.369 23.089
2019 8.145 1.148 9.293 14.666 23.959
2020 8.423 1.152 9.575 15.215 24.790
2021 8.766 1.213 9.979 15.663 25.642



SITUACION FINANCIERA
CUANTO CUESTA EL HOSPITAL

8 ANOS
Subsidio Fijo Construccion MMS$ 113.376

15 ANOS
Subsidio Fijo Operacion MMS 122.329

15 ANOS
Subsidio Variable Operacion MMS 14.494

Costo estimado Hospital:
MM$ 250.199/USS 294,6 MILLONES

Subsidio Pagado hasta Diciembre 2021 MM$
Subsidio Fijo a la Construccion en MM$ 113.376
Subsidio Fijo a la Operacion en MM$ 63.926

Subsidio Variable a la Operaciéon en MM$ 5.199



, DEPARTAMENTO DE
PLANIFICACION Y CONTROL DE GESTION

CASOS COVID
CENSO DIARIO ACTIVOS Y
HOSPITALIZADOS ~ PosiTivipap  FALLECIDOS

PACIENTESEN  pacjgNTES  ATENCIONES DE URGENCIA

INFORME DE GESTION SR
HOSPITALARIA TABLA DE PABELLON

HERRAMIENTA IMPORTANTE
EN LATOMA DE DECISIONES
E INFORMACION OFICIALA
LA COMUNIDAD.

VACUNA(I()N CoviD 19
EN PACIENTES VM

ALTAS




DEPARTAMENTO DE
PLANIFICACION Y
CONTROL DE GESTION

D
™V

INFORME DE GESTION
HOSPITALARIA



DEPARTAMENTO DE

COMUNICACIONES Y RR.PP.
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DEPARTAMENTO
i DE COMUNICACIONES
/@ Y RR.PP. /
VALORIZACION, DE
GESTION DE/PRENSA
128 168
Notas totales valorizadas en Notas totales valorizadas en
%‘5.116.100 $1.188.528.112
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DEPARTAMENTO DE
COMUNICACIONES

Y RR.PP

Covid-19: Ninguno de los pacientes
ventilados en el TTospital E1 Carmen esrd
vacunado

za, i vamos a salir adelante gorda... vamos

a salir adelante, fuerza

URGENCIAS COVID: LA DESPEDIDA

Juan Kehr Soto

“Tuvimos59 pacientes en ventilacion, hoy son 42”

Director del Hospital El
Carmen de Maipi, médico
cirujano de la U. de Con-
cepcion y Magister en Nu-
tricién Clinica de U. Chile.

@ ;Cuantos de los casos
UCI que lesllegan es
tan vacunados? Luego de
realizar una revision de los
datos del dia de hoy, miér
julio, 2n el Hos

rmen de Maipu

indicar que de ur

total de 45 pacientes que
hoy se encuentran en UCI,

o

| L ey

pax

18 (40%)de ellos se encuen-
tran con el escuema com
pleto de vacunacion contra
covid (2 dosis) y 6 (13%) con
solo una vacuna.

:Cémo ha variado

la cifraen las UCI de
pacientes con covid y sin
covid? Hemos evidenciado
que durante el ultimo mes
han disminuido, de manera
proporcional, tanto los pa-
cientes UCI covid como los

no covid. El porcentaje
de pacientes ventilados co
vid es de 86% en promedio.
Enel punto maximo del mes

mos 59 pacientes covid

entilacién mecanica y
actualmente hay 42, pre-
sentando una disminucion
de

mmm LL CARMEN.

@ ¢Las personas con
otras patologias

estan consultando me-
nos? En nuestro hospital
hemos evidenciado que el
vlm[m ientescitados
asiste a ella,

nte F‘OY temora
econcovidenel

lo que sumado a

0 de rediscribu
cién de espacios y personal,
para atencion de pacientes
hospitalizados en pande
mia, ha producido un au-
mento de mxnplc)l

llegan con sus patolo
descompensadas
—CONSUELO REHBEIN

JUAN KEHR

.-uf

ESCRIBANDS A WHATSAPP 456 99011 80 1

Llevarlos panales tudo lo rorraspondlente

VISITE WWW.CRYNONCAS.CL

21:55
ﬁ EMBARAZOS COVID‘ LUCHANDQ POR SALVAR DOS VIDAS

www_chvaoticlas ¢l




DEPARTAMENTO DE
COMUNICACIONES

Y RR.PP

REDES SOCIALES

a

3

8.571 seguidores

5 7 O PUBLICACIONES

14.659 seguidores

74 5 PUBLICACIONES

11.8K seguidores

9 9 7 PUBLICACIONES

T
Z>ZTO

ESTIMADA COMUNIDAD

INFORMAMOS QUE S| REQUIERES EL
RESULTADO DE PCR, PUEDES SOLICITARLO
AL CORRED

beas.hec@redsalud.gob.cl

@ O04F

« Hp;Pitgl El Carmen

$ Twewl fijado

. ELIMINACION
&.: DE LA VIOLENCIA
_ y_cox\“rRA LA MUJEF

“JAEL CARMEN

= HORARIO
CENTRO
—=  DEACOPIO

INFORMAMOS QUE LOS DIAS
24Y 31 DE DICIEMBRE DE 2021
EL CENTRO DE ACOPIO DE NUESTRO
HOSPITAL RECIBIRA UTILES DE ASED
HASTA LAS 11:00 HRS.



DEPARTAMENTO DE
COMUNICACIONES
Y RR.PP

GESTION AUDIOVISUAL

2200

HORAS DE
GRABACION

UEVOI
e (HEROES @

m&lPU e -

:. ﬁ | )p b Uevos

se HEROES @

MAIPU




DEPARTAMENTO DE
COMUNICACIONES
Y RR.PP

DISENO

240

PIEZAS GRAFICAS PARA:
® REDES SOCIALES

® CAMPANAS

® SENALETICAS

” 0000

IMPRESIONES

=L EL CARMEN

H

DETECCIGN Y PRIMERA
RESPUESTA EN SALUD

A

VICTIMAS DE VULNERACIONES
DE DERECHO 4

HOSPIAL

4“ L ‘ L CARMEN

*  PREVENCIONY
& TRATAMIENTO
DE LA LESION

EC capacita a HEC

NINOS Y JOVENES

- Webeerlg ey

POR PRESION

Modalidad ne presencial VA 20008

28/07/2021

19:00 Hrs.

g HOSPITAL
i TR T R TRt}

S8MARZO

DIA INTERNACIONAL
DE LA MUJER

MUJERES LIDERES:
por un future igualitario
en el mundo

de la SALUD

T nnitinien o partivjuardd s courvs ara dacncakneg
h esgodo, ovinndo bus progucstae hests ol midscoles
3 a i, sy el

g’ HOSPEAL

G EL CARMEN i
X

Feliz dia a todos N . o8

’°‘KINESIOI.0;

Hay wavinmos ur gran suludo o fodes jos
Kinesidtoges de muestro haspitol En su
stéa queremnos destacar Ju gran fabor gue -
desemperion y_han desempaiiode a fa
Jusgrede est ponsfemiu. an site de vitul
importancio an fas procesos de nankfa
ste ventiludores mectmices, atencion de
pacientes COVID y rehabilitacidn de
quienes fe an panado A botalla  este
views.

Gracfasy Fellz i det inesidloge.

06 S RLE

slnulad u<h<(l<\ sgmall.com d
/
Q +56 9 68370653

Sl

o5 invitados:

1822 octusre | 21 ocTuBRE

JDRNADA

Dia mundlal

CONTRA EL CANCER
SABIAS QUE EL 400/0

§ HOSPITAL
o Lalz v

unldad de

CUIDADOS

Palmtlvos

Atancion Intagral Yult cise
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DESAFIOS

202
v Uy % #i  GES

Manejo de listas  Continuar Incorporacion  Generacionde  Proyectode  Complejizacion Incorporacion
deespera  implementacion  denuevo espacios para inversion de atencion de nuevas
quirurgica, de TAC. atender. priorizado. pediatrica. patologias GES.

dental y de telemedicina.
especialidades
médicas.



