P74

CUENTA PUBLICA

y 4

PARTICIPATIVA

&)

=i

- ——
- —




Actividad hospitalaria
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%l GARANTIAS

2022

) . WINCUNPLOANO NTENOIA TS
CANTIDAD DE GARANTIAS .
ACUMULADAS POR ESTADO m ST ‘|
Estado TOTAL GARANTIAS ‘ \

Cumplida 19238 I INCUMPLIDA ATENDIDA
Exceptuada 1055 1807

Incumplida Atendida 1802
Incumplida No Atendida 74

Retrasada 56
TOTAL 22225
\_ J
! @ ® | /
Cumplimiento mounin

GES 2022:

4 ! o B CUMPLIDAS I EXCEPTUADA [ INCUMPLIDA ATENDIDA
@ o " INCUMPLIDA NO ATENDIDA == RETRASADA
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Listas de espera de especialidades 2022

cierre 2021 cierre 2022
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m 2021
2020
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cierre 2021 cierre 2022
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cierre 2021

cierre 2022
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m 2021
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Cumplimiento Lista de Espera COMGES

% CUMPLIMIENTO
2.172 100% 99,60%
1.818
1.465 1.469
991 49,90%
4.95 I

LEE NO COMGES LED NO COMGES LEQX NO COMGES LEE NO COMGES LEDNO COMGES ~ LEQX NO COMGES
B LINEA BASE MINSAL Il EGRESOS ANUALES

% CUMPLIMIENTO

3.851

117,30%
3.226 3.170 3.112

2.534
1 121

LEE NO COMGES LED NO COMGES LEQX NO COMGES
Bl LINEA BASE MINSAL M EGRESOS ANUALES

99,80%

44,20%

LEE NO COMGES LED NO COMGES LEQX NO COMGES
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NOCOMGES
% CUMPLIMIENTO

2021

21.657 141,4%
15.315 14.069
3 797 5.977  co7 45 10%
26 26,50%
LEE NO COMGES LED NO COMGES LEQX NO COMGES -
Il LINEA BASE MINSAL M EGRESOS ANUALES LEE NO COMGES LED NO COMGES LEQX NO COMGES

% CUMPLIMIENTO
103,00%

18.029 18.597

I I 8.593
3.237 3.364
2.058
H =

LEE NO COMGES LED NO COMGES LEQX NO COMGES
Bl LINEA BASE MINSAL [ EGRESOS ANUALES

61,20%
37 70%

S Y LEENO COMGES LED NO COMGES LEQX NO COMGES
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En 2022 de los 15.490
egresos, 38% son varones
y 62% mujeres.

Del total 32% personas
son mayores de 65 anos.

15082 15490

2019 2020 2021 2022

B PEDIATRICOS ~ WH OBSTETRICOS W ADULTOS MEDICOS ADULTOS QUIRURGICOS
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Hitos Departamento del Medicina
del Adulto

Hitos Departamento del Medicina del Adulto

Geriatria inicia funcionamiento de Unidad de Memoria.

Hemodinamia 24/7 para manejo de infarto agudo al miocardio.
Crecimiento de egresos de UTI coronaria.

Aumento de dotacion de especialistas en Cardiologia, Medicina Interna.

Desafios 2023:

Optimizacion en gestion y uso de camas hospitalarias.

Reqularizacion hospitalaria con aumento de camas medias del adulto.

’lan de disminucion de dias de hospitalizacion en base a mejora de gestion.
’lan de recuperacion de oferta médica de Endocrinologia, Diabetes,
Nefrologia y Neurologia.
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Hitos Departamento de Pediatria

Hitos Departamento de Pediatria

® Neonatologia incorpora nuevos catéteres centrales para manejo de pacientes.

Aumento de cupos de UCl neonatal de 4 a 6.

® Recuperacion de Servicio de Hospitalizacion Infantil aiio 2022, llegando a 25 camas en
neriodo normal y hasta 40 camas en campana de invierno.

® Aumenta dotacion de médicos y kinesiologos en Hospitalizacion Infantil.

® Mejora de insumos, aumenta monitor de apnea (de 4 a 8) y Dinamap Welch Allyn (4 a 6).

e Semantienen altos estandares de investigacion en 2022

4
2
1

1 reconocimiento internacional

p

e

ublicaciones en revistas internacionales
oroyectos FONDECYT reqular

oublicacion de libro
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1:%3 1680 12023
0443 B -

1176

6.385 £ 850
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2019 2020 2021 2022

B 1Q MAYORES ELECTIVAS URGENCIA B 1Q MENORES
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Hitos Area Quirdrgica y Pabellén

-31"*?;;--f{;1$Fl!!'ll AL

Hitos Area Quirdrgica y Pabelldn

Cirugias fuera de horario y fines de semana para recuperacion de Listas de Espera.
Operativos médico-quirurgicos realizados con fundaciones.

Cambio del proceso prequirurgico para hacer un acompafnamiento permanente del usuario.
Reunion semanal de Demanda Quirargica para abordar resolucion de listas de espera.
Llegada de Traumatologia de Urgencia Adulto.



Oportunidad

de hospitalizacion
desde Urgencia:
2022=16.9%
2021=14.1%

7690
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85401 IS

12967

15515
56432 58.285

88.280

2019 2020 2021 2022

I ADULTO " PEDIATRICA 8 GINECOLOGICA
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Produccion Emergencia Adulto

j
| :!
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Hitos Servicios de Emergencia Adulto

Hitos Servicios de Emergencia Adulto

Incorporacion de Neurologo de emergencia 24/7 y codigo ACV.
Inicio Psicologia de Enlace en Emergencias para dar respuesta a las Urgencias de Salud Mental.
Equipo de Kinesiologia y soporte ventilatorio de urgencia.

O
O
O
o Dispositivo de Observacion Prolongada (DOP) de Salud Mental en Emergencias.
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Hitos Servicios de Emergencia Adulto

Hitos Servicios de Emergencia Adulto

Educacion continua en Soporte Vital Avanzado (ACLS) y Basico (BLS).
Nueva recepcion prioritaria de ambulancias.
Aumento de unidades complejas de 8 a 18.

Mejora en implementacion de equipos de respuesta.

e Desafios 2023:
@ Disminuir al maximo el tiempo de acceso a cama de
dotacion y los tiempos de espera de atencion ambulatoria.
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Produccion Emergencia Infantil

élllll

NUMERO DE CONSULTAS Y ATENCIONES MENSUALES UEH PEDIATRICA 2021

7,000
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Hitos Servicios de Emergencia Infantil

Hitos Servicios de Emergencia Infantil

® Aumento de la dotacion de médicos, enfermeros y auxiliares
en 2022 en Emergencia Infantil.

® |Intenso trabajo y gestion en Campana de Invierno.

® Epidemiologia muy irreqular y coexistencia viral posterior a la
pandemia.

® 2023: Recuperados espacios en servicio de emergencia
infantil con mejora de flujos.
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=3 2022 visitas 77541 ML

Se realizaron un 25% mflS 10 diaS

de visitas domiciliarias en 2022 Estancia promedio
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AVARTEDY 8O cupos adultos

Hitos Hospitalizacion Domiciliaria 2022 inicio NEYONEVIX0

e Enlace con APS programa dependencia severa.
Aumento de la complejidad de las atenciones en Kinesiologia, Fonoaudiologia y Enfermeria.

Beneficios Hospitalizacion Domiciliaria:

Favorece la recuperacion del paciente en su entorno familiar.

Disminuye el delirio y desorientacion provocados.

Disminuye las infecciones asociadas a la atencion en salud.

El paciente tiene acceso a personal clinico multidisciplinario en su domicilio.
Se atiende pacientes de todas las edades.

Desafios 2023:

Actualmente 160 cupos, llegara 200 cupos.
Aumentar la complejidad y las prestaciones.
Administracion de medicamentos cada 8 horas.
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Partos: 41.3%
Cesareas: 58.7%

2019 2020 2021 2022

I PARTOS I CESAREAS
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Hitos Ginecologia, obstetricia y matroneria

Hitos Ginecologia, obstetricia y matroneria

Incorporacion de programa PREP, en el policlinico de infectologia.
Se retomaron las charlas educativas en la comunidad.
Incorporacion de dos ecografos para el servicio.

Se establecio espacio de sala de acogida, comodo e intimo para dar contencion

a usuarias bajo la ley dominga, IVE y Mila.

Acompafnamiento continuo en recuperacion, en usuarias con pérdidas reproductivas.
Recuperacion paulatina de visitas guiadas en preparacion de parto.

® Desafios 2023:
-Reqularizacion de Servicio de Emergencia Ginecoobstétrico en 1° piso.

-Inicio de Unidad Patologia Cervical



Consu

CUENTA PUBLICA 2022 W
P

ltas ambulatorias - 2021 / 2022

CONSULTAS AMBULATORIAS

OO0 O O
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170.764 94600 17951 122608

\_ _/
W ,

6‘“{! | Nty
ve g




CUENTA PUBLICA 2022 W
s

Consultas ambulatorias - 2021 / 2022
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TOTAL

< FOGONENIDS o0 per qoogs w104 A5
= T 05693 64839 78136 98165
= 33494 33860 35924 385717
>

FCOGRAFIAS 31.294 19.246 20044  28.383
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Hitos Departamento Ambulatorio

Hitos Departamento Ambulatorio

Programa de Consultas fuera de horario y fin de semana.

ncorporacion de Examen Vascular no invasivo (EVNI).

Pendiente proceso de recuperacion paulatino de Box de atencion.

Proyecto de aumento de especialistas afo 2023:

e Sereciben 7 nuevos médicos especialistas en Medicina Interna,
Traumatologia, Pediatria.

Aumento de horas de Endoscopia y Ecocardiograma.

Mas horas de especialidad para atencion de listas de espera, GES y consultas.

Se recupera salas de endoscopia y recuperacion de Endoscopias.

Desafios 2023:
Aumentar la cantidad de especialistas que realicen consulta.
Mejorar el acceso a controles médicos, postalta y examenes.
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Consultas dentales

34.551
20.228
11.445

2019 2020 2019 2022
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Hitos Centro de Especialidades Odontolégicas

Hitos Centro de Especialidades Odontoldgicas

® Equipo de Escaner Intraoral
® Sistema de impresion 3D
® (uias quirurgicas
® Aparatos como planos de alivio oclusal

® Diseno digital previo a cirugias ortognaticas

e Adjudicacion de proyecto ministerial para la adquisicion de
TAC odontologico
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Crecimiento
ATENCIONES SERVICIO DE SALUD MENTAL relativo 27%

respecto a 2021

2020 2021 2022

B PSIQUIATRAS I PSICOLOGOS [ OTROS PROFESIONALES




CUENTA PUBLICA 2022 W

7

Hitos Salud Mental

Hitos Salud Mental

® (oordinacion con Servicio de Emergencia para dar respuesta al aumento
explosivo de la demanda en patologia de salud mental.

® Adquisicion de nuevos farmacos para el manejo de patologias de salud mental.

Avances de Protocolo en Terapia Electro Convulsiva (TEC).

Recuperacion espacio para Hospital de Dia.

Desafios 2023:

® Aumentar la cantidad de Psiquiatras y Psicologos.

® Recuperar atenciones de Salud Mental.

® Proyecto de apertura de camas de transicion de Salud Mental para
pacientes en espera de compensacion o traslado.
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Comité Oncoldégico HEC

Comité Oncoldgico HEC

® Prestaciones en:
Ca colorrectal, Ca gastrico, Ca prostata, Ca renal, Ca testicular, Ca vejiga.

Se realizaron 45 comités en donde se presentaron 345 pacientes.

Se derivaron 189 pacientes a quimioterapia.

Se derivaron 121 pacientes a radioterapia.

Se derivaron 32 pacientes a cuidados paliativos.

Se realizo campana de educacion y toma de antigeno prostatico

por equipo de Urologia a la poblacion y educacion en HEC para el dia
mundial del cancer.
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Servicio de Trabajo Social

Servicio de Trabajo Social

® (reacion Turno de Trabajadores Sociales 24/7.

e Implementacion de procedimiento de identificacion de pacientes NN
en urgencia y hospitalizado.

® Refuerzo de personal con un Trabajador Social para Urgencia Infantil.
® Asistentes sociales distribuidos para cada servicio clinico.

® Visitas domiciliarias.

[~ L IIRIEL IR




CUENTA PUBLICA 2022% e o
] < Telemedicina

Comparativa horas médicas Comparativa horas no médicas
2021 vs 2022 2021 vs 2022

o on 1.3/3

i
1}4l) 10989

I PRODUCCION 2021 I PRODUCCION 2022 I PRODUCCION NO MEDICAS 2021 [ PRODUCCION NO MEDICAS 2022

CRECIMIENTO 75% CRECIMIENTO 5,3%

—) INCORPORACION 10 ESPECIALIDADES NUEVAS




e

CUENTA PUBLICA 2022W @Telemedicinah

Telemedicina

Telemedicina

e Enero inicia piloto de Teleinterconsultas.

Mayo inicia Teleconsultorias Unidad de Memoria con APS.

Junio inician talleres de Programa ambulatorio intensivo en Salud
Mental.

o Especialidades con mas crecimiento: Medicina Interna, Neurologia
infantil, Psiquiatria infantil.

® Total teleinterconsultas 2022: 3.354

o Total de examenes y procedimientos indicados y gestionados por

telemedicina: 4.455

e Se programan recetas, licencias y atenciones de Hospitalizacion
domiciliaria por teleconsulta.

o Se optimiza el trabajo considerando teleconsulta fuera de horarios
y fines de semana.
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CUTDADOS

Pallatlvos

Cuidados Paliativos

Pacientes ingresados ario 2021 163
Pacientes ingresados aiio 2022 7 59

Total de pacientes atendidos 922
Pacientes oncoldgicos 831

Pacientes no oncoldgicos 91




Departamento de
Apoyo Clinico
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3868  5.862 82 6.225
Unidad de Medicina Transfusional 2826 4.9305.211 5499
IZL345 I Zi024 041 I I I I

2019 2020 2021 2022

AU M E N T A M DONANTES 1 GR TRANSFUNDIDOS I TOTAL TRANSFUNSION
EN U N 1 5% o H 10% de los donantes son altruistas.

la cantidad de donantes. ¢ Se generan turnos de trabajo de lunes a domingo.

* Se realizaron 80 procedimientos de plaquetoféresis.

* Se realizaron 42 procedimientos de recambio
plasmaticos para pacientes complejos de la
UPC adulto y UPC pediatrico.
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Laboratorio Clinico

Laboratorio (N° Examenes)

9.876.517
9.215.041 2429919

I 1850.7/59 I

2019 2020 2021 2022

e Aumento de horas en toma de muestras hasta las 20 hOraS.

® Se mantiene atenciones fin de semana.
® Se incorpora prestacion de PCR clostidioides.
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Farmacia

Farmacia: N° Recetas entregadas

1009% de

cumplimiento en
despacho oportuno

B2019 EN2020 MN2021 2022

e Incorporacion de nuevos farmacos al arsenal terapéutico.

® Aumento en entrega de recetas y disminucion del tiempo
de entrega.

® |Implementacion de Programa de optimizacion de uso de
Antimicrobianos (PROA) y Farmacovigilancia activa.
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Anatomia Patoldgica (N°Biopsias)

Anatomia Patologica (N° Biopsias)

13.791
12413 12625
10.513 o Colaboracion con APS
e Participacion en comité oncoldgico
48 Ingresos de hiopsias intraoperatorias
correspondiente a192 muestras.

2019 2020 2021 2022
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Imagenologia (N° Imagenes)

® Se concreta proyecto de nuevo TAC

452 imagenes diarias
e En octubre 2022 comienzan las
modificaciones estructurales.

28044 o Tlde noviemllqre arripp a HEC
95 693 VLGN 78136 o 28 do it 023 ki
64839 instalacion de nuevo equipo.

2019 2020 2021 2022

BTAC RX I ECOGRAFIAS
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Nutricion

e Produccion

® Pautasy educacion al alta: 4.040
@ Evaluaciones Nutricionales: 1.068

@ Aumento atencion de consulta Telemedicina — 2 Nutricionistas.
e Nutricionistas distribuidos para cada servicio clinico,
incluyendo Servicios de Urgencia adulto y Pediatrico,
excepto salud mental y Hospitalizacion Domiciliaria.

Proc
Proc

Tota

7

uccion mamaderas SEDILE: 105.993
uccion suplementos y formulas enterales: 43.855
de raciones hospitalizado: 642.941
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Medicina Fisica y Rehabilitacidn

Medicina Fisica y Rehabilitacion

® Se aumenta la cantidad de kinesiologos mejorando la cobertura de
todos los servicios clinicos y Hospitalizacion Domiciliaria.

e Atencion ambulatoria de lunes a viernes de 8 a 20 horas y fin de
semana de 9 a 14 horas.

® 5publicaciones internacionales en revistas cientificas de alto impacto.

® Ano 2023 se recupera espacio de Gimnasio de Terapia Fisica en piso 1.




Gestion y Desarrollo
de las Personas
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Dotacion 2022 ?

Dotacién contrata

Médicos

495

Profesionales

630

Técnicos

105

Administrativos

259

Auxiliares

101

Dotacién honorarios

Médicos

- J18

Profesionales

A

Técnicos

23[

Administrativos

126

Auxiliares

152
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Dotacion 2022

S

Il ]

Titulares Contrata Otros programas Programa COVID

13 2493 49% 51%

Personal Estatuto Honorarios
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Capacitados PAC 2022
@ N® de cursos presenciales 11

@ N° de cursos E-learning asincronicos 76
@ Total cursos ano 2022 87

Médicos

166

Cursos destacados respecto del volumen de capacitados

Capacitados en RPC 1.126 Capacitados en IAAS 1.147
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Unidad de Transformacidén de la UI-TURAI-
Cultura Organizacional

SUBDIRECCION DE GESTION Y DESARROLLO DE LAS PERSONAS

Transformacion

%1,

Se cred la Unidad de Transformacion de la Cultura Organizacional por Resolucion N°1253

_y
Trabaja tematicas relacionadas con: Durante el 2022 se cred6 Modelo Institucional de —
Gestion del Cambio leerz?zgo de manera partlapat.lva en cqnjun’Fo \%

. con distintos actores de la comunidad hospitalaria 7
leerazgo (Directivos, Jefaturas, Supervisores, Funcionarios,

e ¢ : Asociaciones  Gremiales y  Representantes FORTALECIENDO CONSTRUYENDO
Fortalecimiento de Equipos Comunales) LAVOZDELEQUIPO @ , O
El Modelo cuenta con los siguientes 5 pilares: RECONOCIENDO

LO HUMANO

VISIONANDO EL PERMANENTEMENTE
PRESENTE Y FUTURO MEJORANDO
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Unidad de Salud del Trabajador

— sz 18,000 consultas

En 2022, la UST implemento la extension
-9 horaria de 08:00 a 20:00 hrs. de lunes a viernes.

Incorporo la atencion de especialidad

[0
ginecologica. \\\}} }'
/ ll

—




PROCEDIMIENTOS

UST 2022

- PSIQUIATRIA

1013 B 6 K 98
:
ENFERMERA [P NUTRICIONISTA \‘}‘ g ‘/é
261 RS 249 \ >
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Gestion Financiera
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PRESUPUESTO INICIAL Y EJECUTADO

4 )
VALORES MMS$ 2020 2021 2022
PRESUPUESTO
INICIAL 58664 83.332 81133 I
EJECUCION 99.046 118.260 136.115
2020 2021 2022

B9 PRESUPUESTO INICIAL [ EJECUCION % SOBRE EJECUCION

SOBRE EJECUCION = 40.382 34928 48982
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INGRESOS, GASTOS Y DEUDA

j U

nll

4 N
VALORES MMS 2020 2021 2022
INGRESOS

PERCIBIDOS 94860 | 13.390 | 132.331
GASTO EJECUTADO 99.046 | 18.260 | 136115
DEUDA

2020 2021 2022
(ASOCIADO

A SUBT. 22 Y 29) 3531 | 2166  3.784 I INGRESOS PERCIBIDOS B GASTO EJECUTADO == DEUDA (ASOCIADO A SUBT. 22 Y 29)
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INGRESOS PERCIBIDOS (FUENTE DE FINANCIAMIENTO

i

\__/

VALORES MMS$ 2020 2021 2022
PPI 17.351 19.230 41.322
PPV 0 0 0

GRD 13.515 90912 88./32
OTROS 3995 3188 4.382
TOTAL 94861 113.390 134.436

3995

2020

I PP

2021

I PPV

"/ GRD

OTROS

4.382

2022
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GASTO POR SUBTITULO PRESUPUESTARIO

\__/
# @

VALORES MMS$ 2020 2021 2022
GASTO EN PERSONAL

(SUBT. 21) 62.283 12630 84949
GASTO EN BIENES Y

SERVICIOS (SUBT. 22) 36.392 41844 46.715
OTROS (SUBT. 23 Y SUBT. 29) 3 203 2.226
TOTAL 99.046 114611 133.950
DEUDA DE ARRASTRE (SUBT. 34) | O 3.331 2165

GASTOS PERSONAL
(SUBT 29) 0%

OTROS (SUBT 23
Y SUB 29) 2%

GASTOS EN BIENES
Y SERVICIOS
(SUBT 22) 31%

GASTOS EN BIENES
Y SERVICIOS
(SUBT 22) 35%

2022

GASTOS EN PERSONAL
(SUBT 21) 63%

GASTOS PERSONAL
(SUBT 21) 63%

OTROS (SUBT 23
Y SUB 29) 0%

2021

GASTOS EN BIENES
Y SERVICIOS
(SUBT 22) 31%

GASTOS PERSONAL
(SUBT 21) 63%

2020
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MAYORES GASTOS SUBTITULO 22

" VALORES MMS

SUBSIDIO FIJQ SUBSIDIO VAR[ABLE
A LA OPERACION | A LA OPERACION
2022 9639 1916
2021 8./16 1152
2020 8.423 1148
N J
4 I
PROD. PRODUCTOS MATERIALES Y
FARMACEUTICOS QUIMICOS UTILES QUIRURGICOS | OTROS
9.445 9917 3814 11985
6.710 9.845 3016 12.384
1886 8.802 2.038 8.095
\ J
B SUBSIDIOFIJO A LA OPERACION B SUBSIDIO FIJO A LA OPERACION
B SUBSIDIO VARIABLE A LA OPERACION B SUBSIDIO VARIABLE A LA OPERACION
MATERIALES Y UTILES QUIRURGICOS MATERIALES Y UTILES QUIRURGICOS
 PROD. FARMACEUTICOS  PROD. FARMACEUTICOS
B PRODUCTOS QUIMICOS B PRODUCTOS QUIMICOS
= OTROS = OTROS
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SUBTITULO 29

D=
il @ @ | $2.031530.550

 ANO 2020 2091 2029
~ MONTO | $268.294000 | $138432000 |$2.031530550

$268.294.000 $138.432.000

- E—
2020 2021 2022
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SUBTITULO 29

®* TACImagenologia

* Ecdgrafos alta prestacion ginecologia
o Motores traumatologicos

e [nstrumental

e (arros de paro, desfibriladores

® Pletismografo

e (Camillas urgencia

* Autoclaves

$671.824.000
$241.927.000
$164.398.904
$409.138.964
$62.021.610
$45.220.000
$24.990.000
$290.274.841
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N N
Ordenes de compra (cantidad) 2020 2021 2022
Licitaciones Pablicas 4.166 1461 0878
Convenio Marco 1409 1876 1016 j L/
Tratos directos 344 215 185
Compra Agil 368 822
i Total Ordenes de Compra 6.519 9920 naor O
OC Cantidad

OC X COMPRAS AGIL

OC X TRATOS DIRECTOS

OC X CONVENIO MARCO

OC X LICITACIONES PUBLICAS

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

w2022 w2021 m2020
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N A
Ordenes de compra (monto) 2020 2021 2022
Licitaciones Publicas $10.291.878980 | $15633.460850 | $23.392.059.825 D
Convenio Marco 5555384755 | $7331658802 | $5.501418550 j
Tratos directos $2.464.883.247 | $1577065.701 | $1201066.203
Compra Agil $229.690.7197 | $667.392.923
i Total Ordenes de Compra $18.312146982 | $24771876150 | $30761937510 O
OC monto

OC X COMPRAS AGIL %

OC X TRATOS DIRECTOS

OC X CONVENIO MARCO

OC X LICITACIONES PUBLICAS

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

w2022 w2021 m2020
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Depto. Atencion al Usuario y Vinculacion con el Medio

Nuestro Hospital dispone de los siguientes canales de acceso para el

ingreso de Solicitudes Ciudadanas: Oficinas de OIRS (Atencion
Presencial), buzones, codigo QR y Pagina Web (OIRS MINSAL.CL)
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Unidad de Participacion Social

Depto. Atencion al Usuario y Vinculacion con el Medio

Objetivo 2022: Implementar un proceso de participacion en el
hospital, a través del desarrollo de actividades tendientes a incorporar
la voz de la comunidad organizada en la gestion hospitalaria.

Mecanismos formales de participacion: !f E AR_I\"‘" N
Consejo Consultivo de Usuarios (CCU) compuesto por dirigentes y CE '
comunidad relacionada a temas de salud. Constituido en el ano 2013.
Consejo de Sociedad Civil (COSOC) compuesto por agrupaciones de
usuario/as PRAIS, DDHH, CDL, entre otros. Constituido en el afio 2017.

.hnspitalelca._;

Otros grupos de participacion:

Centro de Padres y Apoderados (Escuela Hospitalaria), Agrupacion de 7
Voluntariados del HEC, organizaciones sociales de salud Maipu vy
Cerrillos, colegios municipales y subvencionados de Maipu, vinculacion
con la Municipalidad de Maipu y Cerrillos, otras instituciones publicas.
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Escuela Hospitalaria 2022

124 Ic-llislt:ari:z:ulas

321
146

2018 [2019 2021 m2022 [=2023

4

>

Matricula a marzo 2023

TOTAL AULA SALA SALA EGRE/INGRE
MATRICULA  HOSPITALARIA  CAMA INGRESOS CAMA EGRESOS X 100

112

MARZO| 121 | 8 | 36 | 31 |861%
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Subdireccidon de Gestidon del Cuidado (SDGC(C)

La Subdireccion de Gestion del Cuidado (SDGC), de acuerdo con la Norma General Administrativa
N°19, tiene por funcion contar con atribuciones para organizar, supervisar, evaluary promover el
mejoramiento de la calidad de los cuidados de enfermeria, a fin de otorgar una atencion sequra,
oportuna, continua, con pertinencia cultural y en concordancia con las politicas y normas
establecidas por el Ministerio de Salud.

Procesos de Enfermeria:

e Desarrollar competencias organizacionales para dar soporte integral a los usuarios
desde el punto de vista de sus cuidados.

e Propender al mejoramiento continuo, en sus distintas fases: diagnaéstico,
planificacion, ejecucion y evaluacion de los procesos asistenciales que participan del
cuidado de los usuarios.

® @Gestionar y liderar el recurso humano entregado a su supervision a fin de entregar
una atencion eficiente, de calidad y humanizada a nuestros usuarios.

e Establecer lineamientos de atencion de enfermeria, definiendo un Modelo de
Cuidados con un enfoque de integralidad y continuidad para desarrollar la red de
gestion del cuidado.

Contribuir a la mayor ambulatorizacion de la actividad asistencial.
Participar en conjunto con el equipo directivo en el desarrollo de los compromisos de
gestion (metas asistenciales de gestion y financieras).




Calidad y Seqguridad
del Paciente
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Calidad y Seguridad del Paciente

e (reacion Brigada Re acreditacion
® Proceso de Re acreditacion Institucional 5 al 13 de diciembre

Unidad de Calidad
® Preparacion proceso Re acreditacion institucional
Elaboracion informe de autoevaluacion institucional.
® Actualizacion a través de SEREMI de la resolucion de Direccion Técnica del
Hospital El Carmen.
@ Inicio preparacion Autorizacién Sanitaria para la formalizacién de Area de
Transfusiones Ambulatorias, nuevo TAC de Imagenologia y Hospitalizacio
Domiciliaria.

Se gestionaron:
® 5503 notificaciones en plataforma, lo cual conlleva 3840 eventos.
77 reuniones de analisis de eventos centinelas.
® 93 informes revisados y formalizados de planes de mejoras.
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Calidad y Seguridad del Paciente

Unidad de Epidemiologia realiza vacunacion a
funcionarios por campana COVID e Influenza.

N° de vacunas anti Influenza administradas a
funcionarios en el periodo enero - diciembre 2022

N° de vacunas contra SARS COV2 administradas a
funcionarios en el periodo enero - diciembre 2022

VACUNAS ADMINISTRADAS TOTAL
4° DOSIS 2779

DOSIS BIVALENTE 988
TOTAL 3767

TOTAL DE VACUNAS ADMINISTRADAS 2022

BCG 2604
HEPATITIS B ADULTO 736

HEPATITIS B PEDIATRICA 2619
ANTITETANICA 1388
ANTIRRABICA 229
INFLUENZA 2376
SARS COV2 4° DOSIS 2779
SARS COV2 BIVALENTE 988

TOTAL 13.719
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Calidad y Seguridad del Paciente

Programa de Control de Infecciones IAAS

Realiza deteccion y contencion oportuna de brotes epidémicos. También
efectia el sequimiento, implementacion de medidas y control de IAAS de la
institucion, con consecuente disminucion de tasas durante el ano 2022.
Participacion activa en lineamientos ante la contingencia por alertas sanitarias
multicéntricas asociadas a insumos medicos.

Se realizan 156 vigilancias epidemiologicas activas en Unidades Clinicas.

3 Informes cuatrimestrales con las tasas de IAAS por sindrome clinico, agente
microbiologico y unidad clinica asociada.

1 Estudio de prevalencia anual para evaluar la sensibilidad de la vigilancia
epidemiologica.

11 brotes epidémicos se detectan y notifican oportunamente.

2 informes de sensibilidad antimicrobiana coordinado con Laboratorio de
Microbiologia.

302 evaluaciones de EPP a personal clinico de unidades de alta y media
complejidad.

Se interviene Unidad de Esterilizacion durante 3 meses. Se realizan 4
capacitaciones a la totalidad de turnos , se modifica y cambia mobiliario y flujos
internos de la unidad, estableciendo ademas uso de EPP por area.

Tras cambio de contrato, se realiza capacitacion dirigida a empresa
concesionaria (personal de aseo y nutricion) sobre medidas de prevencion de
JAAS y protocolos relacionados vigentes.

Se capacita a la totalidad de funcionarios pertenecientes a jefatura y
coordinadores en Prevencion y Control de Infecciones de las unidades criticas,
mediante curso 120 hrs., en conjunto a la Unidad de Capacitacion.

Se actualizan y generan protocolos e instructivos de: Sistema de Vigilancia
Epidemiologica, Manejo de Clostridioide Difficile, Manejo de pacientes
portadores de (arbapenemasa, Medidas de Mitigacion en trabajos
generadores de polvo y otras intervenciones, Medidas de prevencion de IAAS
en SARS COV-2.

Se revisa y actualiza material y documentacion necesaria para Acreditacion
2022, con mas de 50 carpetas preparadas, presentando la totalidad de las
caracteristicas requeridas de GCL 3.1y GCL 3.2.
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Calidad y Seguridad del Paciente

BEAS

* BEAS continud con la trazabilidad de COVID 19,
consolidando la informacion relacionada a
positividad de examenes realizados en HEC.
Elaboracion diaria de estadistica de casos activos
COVID-19 en HEC y las defunciones asociadas a
dicha causa. Envio de reporte BEAS a referentes.

e Se realizaron 12.000 notificaciones de resultados
de COVID-19.




