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HOSPITAL

Nuestro Hospital .+ EL CARMEN

Atencion Atencion Atencion de Apoyo Atencion Atencion
Hospitalizados  Gineco Obstétrica Urgencia Clinico Quirurgica Ambulatoria






Actividad Emergencia Hospitalaria

ATENCIONES ESI 1 / ESI 2 Atenciones C1 y C2 de
ATENCIONES DE URGENCIAS Urgencia adulto Urgencia Infantil
153.496 % t )5 100 8.170
17.690
;389
7.190 .

2019 2022 2023 2019 2022 2023 2019 2022 2023

BAdulto B Pediatrica BGinecoldgica
Fuente: REM



Actividad Ambulatoria

Consulta Atencion Ambulatoria

191.771
21.007 156.386 165.294

-
o 33.407

2019 2022 2023

B Consultas Méedicas Consultas No Médicas

HOSPITAL

~ <« EL CARME

A

fFuente: REM

Dr. Luis Valentin Ferrada




HOSPITAL

Actividad Ambulatoria - < EL CARMEN & 2

A' Dr. Luis Valentin Ferrada

Consultas por Telemedicina
— — 22.733

16.582 6016

4.529
16.723
12.053
0
2019 2022 2023
Consultas Médicas Consultas No Médicas

Fuente: REM



HOSPITAL

Actividad Ambulatoria "~ EL CARMEN

Consultas Dentales

1l

2019 2022 2023

Fuente: REM




HOSPITAL

Actividad Ambulatoria "~ EL CARMEN

Atenciones Salud Mental

25.578

1 4.950 @ 16.855

8.642

6.858 8.331
2019 2022 2023
B Psiquiatras Psicologos HEMOtros profesionales

Fuente: REM






HOSPITAL

Hospitalizados .~ EL CARMEN

Dotacion Camas por tipo

439 439

s o i

309 303

250

2013 2022 2023

B Cama cuidados basicos Cama cuidados medios B Cama cuidados criticos

Fuente: Resoluciones N° 2434 del 30 dic 2014 y N°07160 del 18 de enero 2024.



HOSPITAL

Hospitalizados EL CARMEN

Dr. Luis Valentin Ferrada

Actividad
Hospitalizados

Macrored 56

Macrored 78

Traslados Tra:lados
externos U GCC 299 externos
749 1.481

2022 2023

CRS 413

Red SSMC 394

Red SSMC 527

Fuente: Reporte de Gestion de Pacientes HEC



HOSPITAL

Hospitalizados ~ «EL CARMEN

Dr. Luis Valentin Ferrada

e

Egresos Hospitalarios

2019

Fuente: REM



HOSPITAL

Hospitalizados " ~EL CARMEN

Estancia Media

.

[

7,0

2019 2022 2023 2019 2022 )073 Fuente: GRD



HOSPITAL

Actividad Hospitalizados "~ EL CARMEN

Cupos Hospitalizacion Domiciliaria Visitas realizadas
Hospitalizacion Domiciliaria

2022 2023 2022 2023

BAdulto Pediatrico

Fuente: Reporte de Hospitalizacion Domiciliaria HEC Fuente: REM






HOSPITAL

Actividad Quirurgica ° <EL CARMEN

. Luis Valentin Ferrada

Intervenciones Quirt’lrgicas CMA

4,343

14.125
1‘gz 023 (i) 175 3.374

6.385 5334 5.768

2019 2022 2023 2019 2022 2023
B Intervenciones Intervenciones M Intervenciones

quiruargicas quiruargicas quiruargicas

de Urgencia Electivas Electivas

Mayores Menores Fuente: REM



HOSPITAL

Actividad Gineco Obstétrica "~ EL CARMEN

Partos

2.874 % > 638 _& 782

1.173

1.090

2019 2022 2023

B Partos vaginales Cesareas Fuente: REM






HOSPITAL

Actividad de Apoyo Clinico EL CARME

Dr. Luis Valentin Ferrada

Examenes de laboratorio realizados

2.876.517 2.965.976
21508 -

8.125

examenes
por dia

2019 2022 2023

Fuente: REM



HOSPITAL

Actividad de Apoyo Clinico "~ EL CARMEN

Examenes de Imagenologia

| 170.129
148.844 AL

B il
T cnae

2019 2022 2023

B Ecografias Rayos HMEscaner fuente: REM



Farmacia

Entrega de recetas

ambulatorias 227.852 7%
184.573 "

244,542

Fuente: REM




Actividad de Apoyo Clinico

Medicina Fisica y Rehabilitacion

3.054

Entrega de Ortesis

2.020 21> 197.436
1.6221.643 1 42 '

Pacientes
atendidos

2023
63.828

2019 2022 2023

B Personas beneficiadas Elementos entregados

Fuente: REM Hospitalizados = Ambulatorios
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Actividad de Apoyo Clinico "~ EL CARMEN

Anatomia Patolodgica

Biopsias

realizadas
12.473 12.625

2023

Fuente: REM \



Actividad de Apoyo Clinico

Medicina Transfusional

Transfusiones Donaciones
realizadas realizadas

8.879 . 8.874 e
5.868 . 5.498 oy

5.862

2019 2022 2023 2019 2022 2023
Fuente: REM






* Unidad Relaciéon Asistencial Docente
* Unidad de Investigacion
 Unidad de Formaciéon Médica

Unidad de Desarrollo Académico
Alumnos que tuvieron pasantia en el hospital

o B

Postgrado

Depto. de Investigacion, Docencia 'y

IDDA' -

Depto. de Investigac ollo Académic

Desarrollo Académico

Pregrado

Universidad § Universidad
Andrés Mayor.

Universidad J Universidad

Universidad
Diego

Universidad
Finis
Terrae.

Centro de
Formacion

Universidad
Andrés

Universidad § Universidad
Finis de

Terrae. Santiago. Santiago.

Portales.

Bello.

DUOC UC.

- =% UNIVERSIDAD

D)) Finis Terrae U 4sst. [SE Sammed @

| Universidad e UdeSanti Universidad UNIVERSIDAD
Ve hie” Andrés Bello (Santiag Aversicac MAYOR
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HOSPITAL

Depto. Atencion al Usuario
B v : ~ «EL CARMEN
Participacion Social |

Principales Actividades 2023

® Charlasy jornadas de difusion ® Jornadas de intercambio ® Jornadas de Salud
e informacion en salud (ferias experiencia usuariay Intercultural (we-tripant,
de salud, visita a colegios, monitoreo con el intersector. medicina ancestral).

consejos, entre otros). ® Reactivacion Voluntariados




Depto. Atencion al Usuario
Participacion Social

Programa Acompanamiento a |3
Ildentidad de Género PAIG

;Que es?

Programa ministerial que brinda la atencion
de ninos, ninas y adolescentes de 3 a 18 anos
cuya identidad de género no coincide con el
sexo asignado al nacer.

Objetivo:

Otorgar herramientas que permitan el desarrollo
integral de ninos, ninas, nines y adolescentes
trans y de género no conforme, de acuerdo con
su identidad de género.X

HOSPITAL

- ~EL CARMEN

r. Luis Valentin Ferrada

Poblacion derivada 2023

28

Ingreso

TOTAL

----~ COMUNITARIO

--- FAMILIAR

----- - INDIVIDUAL



Depto. Atencion al Usuario HOSPITAL

D o : EL CARMEN
Participacion Social 5 Luis Galentin Ferrad:

Fscuela Hospitalaria

. Total de matriculas 2023 402

Atencion
sala cama 294 estudiantes
® Atencion aula . ¢ 8
hospitalaria 51 estudiantes _ | <4\ =
® Atencion .
domiciliaria 7 estudiantes

Niveles Educativos:

Educacion Parvularia, Basica y Media, en todas sus modalidades
educativas 4 a 26 anos de edad



Depto. Atencion al Usuario HOSPITAL

" ~EL CARMEN
A . Luis Valentin Ferrada

Atencion al Usuario (OIRS)

Nuestros
logros 2023

* Acom panamiento * Implementacion modulos ¢ Entrega de Informacién ® Acompanamientode6 *® Implementacion
e Orientacion OIRS en todos los pisos: presencial en Servicio horas en Servicios de visitas

de Emergencia Adultoy  no criticos.

hospltallzados

e Informacion




Depto. Atencion al Usuario HOSPITAL

EL CARMEN
Solicitudes Ciudadanas -Luis Valentin Ferrada

Reclamos
mas frecuentes

2023 Felicitaciones ::ﬁ:ﬁ::;ﬁr::z:
»
Total

o) Recl Tiempo de espera
7 1 /0 seramos interconsulta
.. Tiempo de espera
Solicitud
701 79 130/0 prrerruaes cirugia

B Felicitaciones 156 o170

B Reclamos 264 ‘
m 53

B Sugerencias ~

B Solicitudes

B Consultas
5.096

595

93\

Reclamos

Solicitudes

“2 2019 1093 I‘ ““o 2022

Total: 5 Total: 5
N 0BE - 5.012 S&ik
- 20/0 Solicitudes

3.317 3.107
Fuente: Reporte Depto. Atencion al Usuario HEC






HOSPITAL

Nuestros Funcionarios EL CARMEN

Gasto en Convenios o
con Personas Naturales Trabajadores 2023
Valores MMS$ Personas a contrata
v
$38.605.035 $40-096.628 3.222
. Personas HSA
942

v] TOTAL 4.164

Personas traspasadas
de HSA a Contrata

2022 2023 219

Fuente: SIGFE/SIRH



HOSPITAL

Nuestros Funcionarios "~ EL CARMEN

GESTION Y DESARROLLO DE LAS PERSONAS
PROMEDIO DIAS AUSENTISMO LABORAL ANUAL

2019 2022

Fuente: Reporte ausentismo Qlikview



Nuestros Funcionarios

467

Tecnicos

CAPACITACIONES 744 146
POR ESTAMENTO

| 154 55
e Contratados capacitados: m Brofesionald YIETEEE

Médicos
* HSA capacitados: 1.647
. Capacitaciones
* Total capacitados: m 770/ 0 q m reallzadas en HEC

Fuente: Reporte Unidad de Capacitaciones




HOSPITAL

Nuestros Funcionarios "~ EL CARMEN

Departamento
g}alidad
e o

Vv

Condtivagendls
entorno

Unidad de Salud B; . Salud Gestion Social y
del Trabajador ienestar Ocupacional Cuidados Infantiles

v
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HOSPITAL

Nuestras Finanzas ELCARMEN

Dr. Luis Vale rada

Presupuesto
INICIAL Y EJECUTADO

$158.947
Valores MMS §136.115
$101.114
$83.543 $87.133
$57.762
$47.388 $48 982
. $36.155
201 9 2022 2023
@ Presupuesto inicial " Ejecuciodn B Sobre ejecucion

Fuente: SIGFE



HOSPITAL

Nuestras Finanzas EL CARMEN

Dr. Luis Valentin Ferrada

Presupuesto
INGRESOS, GASTOS Y DEUDA

Valores MMS$ $157.423 $158.947

$134.436 3136.115
386.296 $83.543
I I $0 $3.784 $3.754 $0
] ]

2019 2022 2023 2024

@ Ingresos percibidos " Gasto ejecutado M Deuda (asociado a SUBT 22 y29)

Fuente: SIGFE



HOSPITAL

Nuestras Finanzas ~ o« EL CARME

A Dr. Luis Valentin Ferrada

Ingresos PERCIBIDOS

gizylpnA

Valores MMS$ $1 57.423
$134.436 e
$4.382
$86.296
$2.649
$24.055 = pp
~ PPV

B GRD
MOTROS

2019 2022 2023 Fuente: SIGFE



HOSPITAL

Nuestras Finanzas ELCARMEN

. Luis Valentin Ferrada

Gasto por
SUBTITULO PRESUPUESTARIO

0 OTROS (SUBT 23 om\?g lngngT) 23
4% Y SUB 29) 1% GASTOS PERSONAL

(SUBT 21)
GASTOS EN BIENES GASTOS EN BIENES
Y SERVICIOS Y SERVICIOS
(SUBT 22) (SUBT 22)
GASTOS PERSONAL i
(SUBT 21) N
2019 2022 2023
M Gasto Personal (SUBT 21) B Gasto Personal (SUBT 21) B Gasto Personal (SUBT 21)
B Otros (SUBT 23 y SUBT 29) B Otros (SUBT 23 y SUBT 29) B Otros (SUBT 23 y SUBT 29)
" Gasto en bienes y Servicios (SUBT 22) " Gasto en bienes y Servicios (SUBT 22) " Gasto en bienes y Servicios (SUBT 22)

Fuente: SIGFE



HOSPITAL

Nuestras Finanzas " ~EL CARMEN

Luis Valentin Ferrada

Mayores gastos
SUBTITULO 22 (BIENES Y SERVICIOS)

2019 2022

6% _—S———F 11

MMS MMS MMS
B SUBSIDIO FIJO A LA OPERACION $8.077 B SUBSIDIO FIJO A LA OPERACION $9.639 B SUBSIDIO FIJO A LA OPERACION $10.794
B SUBSIDIO VARIABLE A LA OPERACION $866 I SUBSIDIO VARIABLE A LA OPERACION $1.916 B SUBSIDIO VARIABLE A LA OPERACION $2.468
" MATERIALES Y UTILES QUIRURGICOS  $5.959 " MATERIALES Y UTILES QUIRURGICOS  $9.977 " MATERIALES Y UTILES QUIRURGICOS $11.262
I PROD.FARMACEUTICOS $5.869 W PROD. FARMACEUTICOS $9.445  PROD. FARMACEUTICOS $12.189
B PRODUCTOS QUIMICOS $1.107 ¥ PRODUCTOS QUIMICOS $3.814 ¥ PRODUCTOS QUIMICOS $2.880
® OTROS $7.421 B OTROS $11.985 B OTROS $12.906

Fuente: SIGFE



HOSPITAL

Nuestras Finanzas ~ &« EL CARME

A Dr. Luis Valentin Ferrada

COMPRAS PUBLICAS Y LICITACIONES MMS

630761 $30.846
16% -1.7%

COMPRAS PORTRATO DIRECTO.
B COMPRAS POR LICITACIONES PUBLICAS,
CONVENIO MARCO Y OTROS.

2022 2023






HOSPITAL

COMPROMISOS INSTITUCIONALES ".<ELCGARMEN

CUMPLIMIENTO DE PATOLOGIAS GES

0
99,33%

Fuente: SIGGES




COMPROMISOS INSTITUCIONALES - -ELCARME

Dr. Luis Vale Ferrada

CUMPLIMIENTO DE LISTAS DE ESPERA COMGES

85% 42% 99,9%

Consultas Médicas Cirugias Consultas Dentales
B Pacientes en lista de espera B Pacientes en lista de espera B Pacientes en lista de espera
B Pacientes egresados B Pacientes egresados B Pacientes egresados

Fuente: Reporte de Gestion de Listas de Espera en base a SIGTE
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HOSPITAL

Nuestros logros 'TAELCARMEN

Dr. Luis Valentin Ferrada

o *®

| | L." J_"I' 1 ' i‘.*
. e
SUPERINTENDENCIA 4°, TENGASE PRESENTE que, para todos los efectos legales, la vigencia de |z
DE S ALU D acreditacion de este prestador se extenderd desde la fecha de la resolucién
Exenta IP/N°4.111, que lo declard reacreditado, esto es, desde el 30 de agosto
Intendencia de Prestadores de Salud de 2023.
Subdepartamento de Fiscalizacion en Calidad

Subdepartamento de Sanciones v Apoyo Legal

RESOLUCION EXENTA IP/N° ] 956

SANTIAGO, 1 5 HAE Eﬂ?d

VISTOS:

1) Lo dispuesto en los numerales 112 y 122, del Articulo 4°; v en los numerales 1°, 2¢
y 3°, del Articulo 121; todos del Decreto con Fuerza de Ley N°1, de 2005, del
Ministerio de Salud; en la Ley N°19.880; en los Articulos 16, 27, 43 v demas
pertinentes del "Reglamento del Sistema de Acreditacion para los Prestadores
Institucionales de Salud", aprobado por el D.S. N°15/2007, del Ministerio de Salud;
en el Decreto Exento N°18, de 2009, del Ministerio de Salud, que aprueba el Estandar
General de Acreditacion para Prestadores Institucionales de Atencidn Cerrada; en el
Decreto Exento N°5, de febrero de 2019, del Ministerio de Salud, que modifica las
reglas de decisidn de los diferentes Manuales de los Estandares de Acreditacion: en
la Circular IF N®40, de septiembre de 2019, que imparte instrucciones a las entidades
acreditadoras sobre los procesos de acreditacion en que los prestadores
institucionales estén en situacidon de ser acreditados con observaciones; en la Circular
IP N°48, de 19 de agosto de 2020, que imparte instrucciones a las Entidades
Acreditadoras sobre el formato y elaboracion del informe de acreditacion; en la
Circular Interna IP/N°4, de 3 de septiembre de 2012, que instruye sobre la forma de
efectuar las inscripciones en el Registro Publico de Prestadores Acreditados de esta
Intendencia; y en la Resolucidon RA 882/52/2020, de 2 de marzo de 2020;

2) La solicitud de acreditacion N®2.222, de 27 de diclembre de 2019, mediante la cual
dofia Patricia del Rosario Méndez del Campo, en representacién del prestador
institucional denominado “HOSPITAL EL CARMEN DR. LUIS VALENTIN
FERRADA", ubicado en Avenida Rinconada N°1.201, comuna de Maipu, Santiago,
Region Metropolitana, pide someter a dicho prestador a un segundo procedimiento
de acreditacion para gue sea evaluado en funcion del Estandar General de
Acreditacion para Prestadores Institucionales de Atencién Cerrada, aprobado por el
Decreto Exento N°18, de 2009, del Ministerio de Salud;



HOSPITAL

Nuestros logros '1ELCARMEN

Luis Valentin Ferrada

<.
o \
71 HOSPITAL i
.

o ¢ .
5 = s EL CARMEN
& Dr. Luis Valentin Ferrada

Nuevas especialidades Incorporacion de Mesa de
Telemedicing Prestacion en Patologia Sequridad
RNAO Cervico Uterina. J




HOSPITAL

Nuestros logros " < EL CARMEN

. Luis Valentin Ferrada

G O 4 e O e €4

Implementacion Modernizacion Inicio de Incorporacion Regularizaciéon de
de sistema de funcionamiento impresora 3D convenios HSA
diario de visitas TAC dental de nuevo TAC Dental manteniendo dotacion




HOSPITAL

- <« EL CARMEN

Dr. Luis Valentin Ferrada

Sistema de distribucion domiciliaria de
medicamentos a grupos de
riesgos.

<)

Sistema de retiro digitalizado de
medicamentos.

AVANCES Y

DE

SA
FIOS
20

Refuerzo de reclutamiento de
psiquiatras.

Telemedicina para control post alta

de Urgencia.

Inicio de transfusiones ambulatorias.
Lograr disminuir listas de espera.
Extencion de visitas de pacientes
hospitalizados de lunes a domingo.
Recuperacion de espacio fisico de
urgencia Gineco-obsteétrica.
Habilitacion de espacio para pacientes
de salud mental en camas medias.

0 HEUK K K
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omo vam
abajar en
presente ano

Héctor Silva / Presidente del Consejo Consultivo 'participacién?






R o
'Cual es la red de
apoyo que tienen

los pacientes de
dialisis?™™™"

[

Roberto Lazcano Galvez / Representante usuarios Dialisis




Consulta
especialid

WA erem\
\ saber es cual es

. Lo que qu
~ la gestion real
que se esta haciendo
en el hospital p& -
llegar a una

solucion concreta.
-

i
‘.




:Cuadles son Ioé prommos ' *
pasos a seguir para contmuar

|mplementando eI serV|c|o
de Psiquiatria?




