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DOTACION DE CAMAS
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COMPLEJIZACION DE CAMAS ADULTO

CAMAS DE INTENSIVO

MARZ0 2020 JUNIO 2020 ENERO 2021 ABRIL 2021 MAYO0 2021

PRE-PANDEMIA _ PEAK-PANDEMIA __ REDISTRIBUCION REDISTRIBUCION _ REDISTRIBUCION

UPCA
UPCP
UPC UGA
UCI CMA

PABELLON

TOTAL DOTACION

URGENCIA
TOTAL




UNIDAD DE INGENIERIA BIOMEDICA

Ventilador Mecanico

Monitores de Signos
Vitales

Central de Monitoreo

Catres Clinicos

[ Cantidad 2019

| Cantidad 2020

285

408

)

ENTREGO SOPORTE TECNICO A TODO ESTE EQUIPAMIENT
DESDE ABRIL A SEPTIEMBRE 2020. LAS 24 HORAS DEL DIA
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ACTIVIDAD HOSPITALARIA

EGRESOS HOSPITALARIOS ESTANCIA MEDIA'Y PESO GRD

W
1,1488
0.7695 ) @-m- ) |

r-m———— S

2015 2016 2017 2018 2019 2020

EGRESOS HOSPITALARIOS

R
2016 2017 2018 2019 2020 e

svARIACIONEGRESOs 11,9%  8,5% -1,2% -0,6% -13,1% N

% VARIACION PESO GRD 9,0% 7,5% 1,9% 1,8% 22,8% BWDIO



DOTACION DE CAMAS

HOSPITALIZACION DIARIA PACIENTES COVID - 19
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REUNION DE CAMAS SE TRANSFORMO 30 DE ABRIL
EN REUNION DE GESTION HOSPITALARIA 2021

ACONTARDEL 27 DEABRIL 2020 [ DIARIAMENTE A LAS 11:00 HORAS ]




REPORTE DE GESTION HOSPITALARIA

MOSP!TAUIAC! N DOMICILIARIA
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A CARGO DEL DEPARTAMENTO DE
PLANIFICACION Y CONTROL
DE GESTION CONFORMADO POR

INGENIEROS Y PROFESIONALES DE LA

SALUD.

N\

J/

DESDE EL 03 AGOSTO 2020

REPORTES
DIARIOS AL 30 DE ABRIL 2021






OPORTUNIDAD DE HOSPITALIZACION DESDE URGENCIA

PEDIATRIA
2019

PEDIATRIA
2020

PACIENTES QUE INGRESAN A HOSPITALIZACION

40 PACIENTES
EN PROMEDIO
ESPERAN SER
HOSPITALIZADOS
DIARIAMENTE
ADULTO ADULTO
2019 2020
PACIENTES QUE IPERMANECEN EN UEH PACIENTES DERIVADOS A OTRO ESTABLECIMMIENTO



UNIDAD GESTION DE CAMAS
TRASLADOS

TRASLADO DE
PACIENTES
POR COVID
ANO 2020

RECIBIDOS DESDE
REGIONES:

1

TOTAL

287






ACTIVIDAD DE URGENCIA

ATENCIONES DE URGENCIA 2020

VARIACION — [ 12,8%)

136.086 153.496 85.401
2018 2019 2020

ADULTO PEDIATRICA GINECOLOGICA







ACTIVIDAD DE GINECO OBSTETRICIA

PARTOS

VARIACION
2.927

' -10,58% '

201 278

2018 2019 2020

PARTOS PREMATUROS % VARIACION TOTAL PARTOS
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ACTIVIDAD QUIRURGICA

TOTAL INTERVENCIONES QUIRURGICAS

VARIACION (8,7% |

compensar

4.359 B4

3.882 A

12.534 13.623 9.443
2018 2019 2020
1Q MAYORES URGENCIA 1Q MENORES
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ACTIVIDAD AMBULATORIA

CONSULTAS ATENCION AMBULATORIA

(VARIACION l
(29,8%) (-44 6%]

Faltan 5,3
meses para
compensar

2018 2019 2020

CONSULTAS ATENCION AMBULATORIA ‘ _z 3 5 1_

TOTALATENCIONES
AMBULATOR
Dias SA.BADOS
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DIC/20 ENE/21 FEB/21 MAR/21

N° ESPECIALIDADES
DIC/20 ENE/21 FEB/21 MAR/21
N° ESPECIALIDADES 1 7 14 17 N° PROFESIONALES
N° PROFESIONALES 4 16 34 53
N°TELECONSULTAS 49 130 358 832 N° TELECONSULTAS

+



ACTIVIDAD AMBULATORIA

CALL CENTER DE ATENCION AMBULATORIA

“

AGOSTO 2020 DICIEMBRE 2020 MARZ0 2021

AGENDAMIENTO DERIVACIONES INFORMACIONES TOTAL

[ BN G



ACTIVIDAD AMBULATORIA

CONSULTAS DENTALES

(VARIACION }—{(11,25%)——( -66,88%)

Rz

Faltan 8

meses para
compensar

2018 2019 2020

CONSULTAS DENTALES DE ESPECIALIDAES



ATENCION AMBULATORIA

SALUD MENTAL -

6\
VARIACION

25.585 23.778

Faltan 1,1

17.386

mes pard
compensar

2.849
71.245

2018 2019 2020

_ PSIQUIATRAS PSICOLOGOS OTROS PROFESIONALES  TELEMEDICINA



UNIDADES DE APOYO
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ACTIVIDAD UNIDADES DE APOYO

LABORATORIO

VARIACION —— (2.1%) —

Faltan 2

meses pard
compensar
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ACTIVIDAD UNIDADES DE APOYO

LABORATORIO

GASES SANGUINEOS ANO 2019Y 2020
91.749

41.600

M 2020

FERRITINA ANO 2019/2020
9.340

3.049

B 2019
B 2020

DIMERO D ANO 2019/2020
11.641

3.905

:

M 2020
PROCALCITONINA ANO 2019/2020

11.593

1.525

M 2020




ACTIVIDAD UNIDADES DE APOYO

LABORATORIO

PCR SARS COV 2 (2020) Y % POSITIVIDAD
41%

4% E 3%
MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEPT OCT NOV DIC ':'

" 18DEDICIEMBRE2020
INICIO ANALISIS
PCR LOCAL

BN TOTALPCR W HEC %P0S




ACTIVIDAD UNIDADES DE APOYO
IMAGENOLOGIA

VARIACION

|

Faltan 3

meses para

compensar
PPl 64.839

ECOGRAFIAS

-6,7%
o 33.494 31.860
160.481 115.945
([

3iina 2019 2020



ACTIVIDAD UNIDADES DE APOYO

FARMACIA: ENTREGA DE RECETAS AMBULATORIAS

VARIACION 28,8%

Falta 1 mes
para
compensar

1.062

165.480 — REGEE

184.573

Domicilio

2018 2019 2020






MEDICINA FISICAY REHABILITACION

O  TERAPIAVENTILATORIAY MOTORA DESDE UPC HASTA EL ALTA

O CENTRALIZACION Y GESTION DE EQUIPOS DE SOPORTE VENTILATORIO
(VENTILADORES MECANICOS Y CNAF).

® [REHABILITACI()N POST COVID




DIALISIS

SESIONES DE DIALISIS

5803 o9
90%

16,26%
DELTOTAL DE

EGRESOS

3.055

2018 2019 2020

. rgs » ” - . rge > 15’70%
. Dialisis cronica . Dialisis aguda DEL TOTAL
DE EGRESOS







ANATOMIA PATOLOGICA

BIOPSIAS REALIZADAS

-16%

27%

2018 2019 2020



ANATOMIA PATOLOGICA

INGRESOS FALLECIDOS

j

2 AUMENTO DE DOTACION EN TURNO
AREA DE FALLECIDOS

- PROTOCOLO DE MANEJO DE

FALLECIDOS COVID-19
S
—  AUMENTO DE CAPACIDAD
DE CUSTODIA DE FALLECIDOS
y 2019 2020
\
FALLECIDOS




SERVICIO SOCIAL

ORIENTAMOS NUESTROS ESFUERZOS AL USO EFICIENTE
DE CAMAS OCUPADAS POR CASOS SOCIALES

( APOYO INTEGRAL A FAMILIAS CON CASOS DE COVID )

( DETECCION TEMPRANA Y SEGUIMIENTO DE CASOS SOCIALES )

( ORIENTACION DEL TRABAJO HACIA HOSPITALIZACION DOMICILIARIA, TACO, FARMACIAY CAE)




UNIDAD MEDICINA TRANSFUSIONAL
TRANSFUSIONES VS DONACIONES 2020

iﬁ 5.868

2018 2019 2020

B  DONANTES B TRANSFUSIONES



UNIDAD MEDICINA TRANSFUSIONAL
PLASMAFERESIS

EQUIPO DE AFERESIS RECAMBIO PLASMATICO POR
AFERESIS PACIENTES COVID-19

( INICIO JULIO 2020 | 5 PACIENTES
27 DONANTES DE PLAQUETAS | °

7~

| 175 UNIDADES DE PLASMA
| TRANSFUNDIDAS (DONANTE SANO)

\
7

J

352 UNIDADES DE PLAQUETAS

{
{
|

Técnica conocida como plasmaféresis se usd en el Hospital El Carmen:

22 CICLOS | Con trasplante de plasma salvan a nifia con
' inflamacién sistémica asociada al covid-19

Su sangre se fltré para exteaer o

ios comporentes que causaban  Una técnica que salva vidas

la inflamacsSn de sus Srganos, L5 A3 mmabir e s (W ARE £ 0 18 N P AT | D 18 s g | e
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con plasena de donantes,

TRANSFUSIONES CON PLASMA

Hisas be e Bste
e L

CONVALECIENTE COVID-19

- |

30 PACIENTES FUERON TRANSFUNDIDOS
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HOSPITALIZACION DOMICILIARIA
CUPOS HOSPITALIZACION DOMICILIARIA

CONTEXTO GENERAL

130 Cupos divididos en basicos, 130 cupos, equivalente al 23% de Abril 2021 32% pacientes
INTERMEDIOS y complejos, con las 431camas de dotacion del HEC, COVID-19 en
12 Moviles. (seguin resolucion vigente en DEIS). | promedio diario.




ATENCION DOMICILIARIA
HOSPITALIZACION DOMICILIARIA

70% pacientes intermedios.
15% pacientes complejos.
15% pacientes basicos.

v

3.290
858 o

2018 2019 2020

VISITAS REALIZADAS PERSONAS ATENDIDAS CUPOS

== — =

3 617




COMPROMISOS INSTITUCIONALES
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CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS INSTITUCIONALES MINSAL

CUMPLIMIENTO DE PATOLOGIAS GES

CUMPLIMIENTO ANUAL

98,15%

CERTIFICADO

Dra. PATRICIA MENDEZ DEL CAMPO, Directora del Servicio de Salud Metropaolitano Central y Gestor de
Red del mismo, certificd que el cumplimiento de Garantias GES afio 2020 dei Hospital El Carmen Dr. Luis
Valentin Ferrada, es de un 98,15 %, segin el siguiente detalle
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Corrvme O Loty
Valemtn
Perrads

s

Fuente: Sistema Datainart-SIGGES, fecha de reporte: 14 enerd 2021

Se extlende el presentelcertificado a solicitud del Hospital El Carmen Dr. Luts Valentin Ferrada, con ol fin
respaldar lo solicitado en ¢ Reglamento Organico de los Establecimientos Astogestionados en Red,
especilicamente en o hsociado al Indicador C4_1.1 Porcentaje de cumplimiento de Garantias
Explicitas en Salud (GES) en la red”

Y e
W ==t ©
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. S
i o
;;Munmmm’o

DIRECTORA
SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO CENTRAL.

Santiago, 18 de Febrero de 2021,



CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS INSTITUCIONALES MINSAL

LISTA DE ESPERA LISTA DE ESPERA LISTA DE ESPERA
QUIRURGICA ESPECIALIDADES DENTAL

COMGES COMGES COMGES

74 43% ) (95,72%) (87.52%

CUMPLIMIENTO % CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO




CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS INSTITUCIONALES SSMC

COMPROMISO DE PRODUCCION AL 31 DICIEMBRE 2020

CONSULTAS NUEVAS CIRUGIAS

META REALIZADAS AL 31 DIC 2020 CUMPLIMIENTO






DEPARTAMENTO ATENCION AL USUARIO

Redistribucion funciones Implementacion de
de los equipos OIRS, sistema de llamados para

Solicitudes Ciudadanas y entrega de informacion y
Participacion videollamadas

Dotacion de orientadores
estratégicos en control de
acceso




DEPARTAMENTO ATENCION AL USUARIO

SISTEMA DE LLAMADOS

SUA HOSPITALIZACION UP(C

é i

e 70 400 70

N

e
r

WLLAAS | 1.960 8.000 1.960

-
-

N

N | 23.520 | 96.000 | 23.520

\. J

143.040




Reporte Epidemioldgico COVID 19 HEC.
Notificacion de resultados.

Estudio de casos y trazabilidad epidemioldgica.
Definicion de cuarentenas y aislamientos.
Educacion y asesoramiento en salud.

Gestion de traslados a Residencias Sanitarias.
Seguimiento telefonico.

Gestion de licencias médicas.




EQUIPO BEAS

RESULTADOS DE
EXAMENES CONTACTOS ESTRECHOS

NOTIFICADOS TRAZADOS

35.000 ) X

PERSONAS DERIVADAS
Y TRASLADADAS A
RESIDENCIAS SANITARIAS.

200




EQUIPO BEAS

18 MARZO0 /2020 03 JUNIO /2021

Hospital El Carmen e Hospital El Carmen
|| Hospital El

carmen confirma primer paciente al 03 de Junio
positivo para

|| Informe

6995 muestras positivas

58 pacientes en VMI, 51 COVID
35420 muestras tomadas PCR + TAC
91 en espera de resultado

|, quien se encuentra en
buen estado de salud y en estricta
cuarentena. mas info en

860 fallecidos

or. Luis Valentin Ferrada

HOSPITAL EL CARMEN CONFIRMA PRIMER CASO DE CORONAVIRUS

pr de 85 oflas, gue adgurid &/ v por un fomwiar directo.
@ WgeAna PO Sus propias Medos, activangose fodos Jos pratocolas

spitol pare elo

Samtiago 18 de marzo de 2020 ~ £ Hospital ol € Y de Maipd acaba de confivrmar ol premer casc

ovonavirus COVID 19 ingresado al recin

g0 una mujer de 65 afos, quien o

HOSPITAL

Que sus simtoms

s Tue deriy

La mafians de exte miercoles 18 de marzo, of Mstituto de Salud Putilics, hiro Hegar of dugndstco

posthvo para Coronavirus de la pac uien fue miormada por fa Brigada Epdeminlagica de D r, Lu l S Va I e n tl’n Fe r ra d a

Alarmiento Sccial COVID_19, creada especificamente para hacer seguimiento a ks casos positivoy




DEPARTAMENTO DE CALIDAD

% !\ N
b . . ) SPITAL .

' ). ¥y 4 | ‘

- "‘« alentily ¢

\ !

.\' \ .\ .\ .

\/ ) |




DEPARTAMENTO DE CALIDAD Y SEGURIDAD ASISTENCIAL

AUTORIZACION
SANITARIA LABORATORIO
DE BIOLOGIA

o MOLECULAR. REPORTE

MENSUAL A DIRECCION
DE EVENTOS
ADVERSOS Y

IMPLEMENTACION CENTINELAS.
DE PLATAFORMA WEB
PAR A NOTIFICACION DE _ O
EVENTOS ADVERSOS Y IMPLEMENTACIONDE
CENTINELAS. GEST'?HRIECROISESGOS '







UNIDAD DE EPIDEMIOLOGIA

NOTIFICACIONES EN
EPIVIGILA POR COVID

2.981

' UNIDAD

. DE o WRLGLE 1 6 5 DOSIS
\ @Y v

' EPIDEMIOLOGIA

VACUNAS
INFLUENZA 1 1 ’267 b



ESTRATEGIAS COVID-1 9

ELABORA(ION DE ESCUDOS FAClAI.ES
DE MEDICINA FISICAY REHABIUTAC(GN

Baborado en Hospital £ § {3

Haborado en Hospital El Carmen

-t pnonuchu lO(AlDEMASCARIlI.AS
LA PRODUCCION ALCANZO 1.300
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DEFINICION DE AREAS DE ATENCION DIFEREN
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ESTRATEGIAS COVID-19
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ESTRATEGIAS COVID




ESTRATEGIAS COVID-19
~ RADIOHEC







CAMARAS MORTUORIA




ESTRATEGIAS COVID-19
AUMENTO DE EQUIPAMIENTO

S fr

| S 'Fr

NTACION DE EQUIPO '
)GIA MOLECULAR




DEPTO. GESTION DE LA OPERACION
UNIDAD DE OPERACIONES

/ :Q: ' :Q:
5.000 M3 - 15.000 M3

DE CAPACIDAD DE CAPACIDAD

\

COMPLEJIZACION-Q- A3
oe Recintos ucl —> | 24.000 UF
Y UTI







SITUACION FINANCIERA

PRESUPUESTO INICIALY EJECUTADO

VALORES MM$ 2017 2018 2019 2020
PRESUPUESTO INICIAL  44.504 45,993 47.388 58.664
EJECUCION 77.150 79.975 83.543 99.046
SOBRE-EJECUCION 32.646 33.982 36.155 40.382
I I — I I ] - I I e
2017 2018 2019 2020
PRESUPUESTO INICIAL EJECUCION SOBRE-EJECUCION




SITUACION FINANCIERA

INGRESOS, GASTOS Y DEUDA 2017-2020

VALORES MM$ 2017 2018 2019 2020
INGRESOS PERCIBIDOS 74.126 76.392 86.296 94.860
GASTO EJECUTADO 77.150 79.975 83.543 99.046
DEUDA (Asociada a subt 22) 3.020 3.614 3.537
2017 20% 2019 2020
INGRESOS PERCIBIDOS GASTO EJECUTADO DEUDA ASOCIADA A SUBTITULO 22



SITUACION FINANCIERA

FUENTES DE INGRESO 2017-2020

VALORES MM$ 2017 2018 2019 2020
PPI 60.579 54.051 59.592 17.351
PPV 10.769 19.935 24.055 0

GRD 0 0 0 73.515
OTROS 2.778 2.406 2.649 3.995
TOTAL 74.126 76.392 86.296 94.860

N
2017 2018 2019 2020
PPI PPV GRD 0TROS

B s 0 e



SITUACION FINANCIERA

GASTO POR SUBTITULO PRESUPUESTARIO 2017-2020

VALORES MM$ 2017 2018 2019 2020
GASTO EN PERSONAL (SUBT 21) 44.095 48.789  48.981 62.283
GASTO EN BIENES Y SERVICIOS (SUBT 22)  27.684 27.943 30.607 36.392
DEUDA DE ARRASTRE (SUBT 34) 5.266 3.016 3.611 0
OTROS (SUBT 23 Y SUBT 29) 105 227 344 3N
TOTAL 77.150 79.975  83.543 99.046

2017 2018 2019 2020

GASTON EN PERSONAL (SUBT 21)  GASTO EN BIENES Y SERVICIOS (SUBT 22)

DEUDA DE ARRASTRE (SUBT 34)

& : |

OTROS (SUBT 23 Y SUBT 29)




SITUACION FINANCIERA

RECUPERACION LICENCIAS MEDICA ISAPRES

VALORES MM$ 2017 2018 2019 2020
DEVENGADO 568 1.194 923 2.191
RECUPERADO 351 843 525 2.117
POR RECUPERAR 216 351 398 73
TOTAL DE RECUPERO 62% 71% 57% 97%

2017 2018 2019 2020

DEVENGADO ISAPRE RECUPERADO ISAPRE POR RECUPERAR ISAPRE  TASA DE RECUPERO ISAPRE




SITUACION FINANCIERA

RECUPERACION LICENCIAS MEDICAS FONASA

VALORES MM$ 2017 2018 2019 2020
DEVENGADO 390 1.139 36 2.236
RECUPERADO 9 35 19 266
POR RECUPERAR 381 1.103 17 1.970
TOTAL DE RECUPERO 2% 3% 53% 12%
CARTERA ACUMULADA 3.556

COMPIN POR COBRAR

B ol

2017 2018

DEVENGADO FONASA RECUPERADO FONASA

_ Ral

2019 2020

POR RECUPERAR FONASA  TASA DE RECUPERO FONASA




SITUACION FINANCIERA

MAYORES GASTOS SUBTITULO 22

SUBSIDIOFUO  SUBSIDIO VARIABLEA  PROD. MATERIALESY UTILES  PRODUCTOS  OTROS

VALORES MMS$ 112 operacion 14 opERACION FARMACEUTICOS  QUIRURGICOS QuiMIcos
2019  8.145 866 6.230 6.401 2.009 6.956
2020  8.423 1.148 7.886 8.802 2.038 8.095

2019 2020

B SUBSIDIO FIJO A LA OPERACION M SUBSIDIO FIJO A LA OPERACION

W SUBSIDIO VARIABLE A LA OPERACION W SUBSIDIO VARIABLE A LA OPERACION

W MATERIALES Y UTILES QUIRURGICOS W MATERIALES Y UTILES QUIRURGICOS
PROD. FARMACEUTICOS PROD. FARMACEUTICOS

B PRODUCTOS QUIMICOS B PRODUCTOS QUIMICOS

B OTROS W OTROS



SITUACION FINANCIERA

RELACION MOP / HEC / SOCIEDAD CONCESIONARIA

VELGETI G MINSAL
Mandatario MoP
SOCIEDAD
CONCESIONARIA

Mandatado

SERVICIOS CONCESIONADOS

CONTROL DEL
CONTRATO

INSPECCION
FISCAL

ALIMENTACION

ASEQ PRESTACIONES CLINICAS

ROPERIA
VIGILANCIAY SEGURIDAD
MANTENCION INFRAESTRUCTURA

MANTENCION MOBILIARIO NO CLINICO
CAFETERIA

SALA CUNAY JARDIN INFANTIL
ESTACIONAMIENTO FEF¥E

’ Usuarios



SITUACION FINANCIERA

SUBSIDIO OPERACIONAL q |
$ :\"l _— All
L
Subsidio Fjoa | [ PSHO || en || SubsidioFijoala || Total Subsidios
ANO la Operacion 0:::3 (:.;:: MM$ Construccionen || en MM$
en MMS St MM$
2013 1.596 1.596 0 1.596
2014 6.677 0 6.677 12.526 19.203
2015 7.345 366 7.710 13.078 20.788
2016 71.451 827 8.278 13.754 22.031
2017 7.669 840 8.509 14.105 22.614
2018 71.854 866 8.720 14.369 23.089
2019 8.145 1.148 9.293 14.666 23.959
2020 8.423 1.152 9.575 15.215 24,790







