Unidad _
de Investigacion

Unidad
de Relacion
Asistencial

Docente

Unidad_
de Formacion
Médica

Unidad
de Desarrolio
Académico

Unidad de
Control de
Cestion

Unidad de
Produccion,
Datos e
Innovacién

Unidad
de Analisis
.Clinico
Financiero

Oficina
de Partes

Departamento
de Investigacion,
Docencia y
Desarrollo
Académico

Departamento
de Asesoria
Juridica

Departamento
ontrol de
Gestion

Departamento
de Auditoria y
Control Interno

Comités y
Consejos

Departamento
de Ge§t|6n de
Pacientes

Unidad
de Planificaciéon

Departamento
de Calidad y
Seguridad
del Paciente

Departamento de
Comunicaciones y
Relaciones
Publicas

Departamento
de Atenci.én al
Usuario

Unidad de
Traslados
Hospitalarios

Unidad de
Gestion de
Pacientes

Unidad de
Calidad

Unidad de
Programa de
Control
de Infecciones

Unidad de
Epidemiologia

Unidad de _
Tecnovigilancia

Unidad de
Atencion al
Usuario

Unidad de
Solicitudes
Ciudadanas

Unidad de
Participacion
Social

Unidad de
Inclusiéon y
Diversidad




PROCESO DE
ATENCION
ABIERTA

Centro de
Especialidades
Ambulatorias

Unidad
Recepcion
Ambulatoria

Unidad Alivio del
Dolor y Cuidados
Paliativos

Unidad de
Infectologia

Servicio Atencion
Especialidades
Ambulatorias

Especialidades

Médicas Adulto
e Infantil

Centro de

Subdireccion de
Gestion Asistencial

Unidad de

Gestion
de Ofertay

Dialisis

Unidad
Procuramiento
de Organos

Unidad Gestién
Compras al
Extrasistema

T EY
GCestion Social

Demanda
Asistencial

Servicio Gestion
de la Oferta y
Programacion

Hospitalaria

Servicio Gestion
de la Demanda
y Lista de Espera

Servicio de
Telemedicina

Servicio GES
y Ley Ricarte
Soto

Servicio de

Gestion de
Atenciones
Ambulatorias

Unidad
de Agenda
Hospitalaria

Unidad de_
Programacion
Hospitalaria

Unidad de
Gestion
de la Demanda
Quirurgica

Unidad de
Gestion de la
Demanda de

Especialidades
Medicas,
y Odontologicas

Unidad de
GES/SIGGES

Unidad de
Ley Ricarte Soto

Unidad de
Gestion de
Controles
y profesionales
no Médicos

Unidad de
Gestion de
Procedimientos

Salud Mental

Consultas de
Atencion_
Ambulatoria
en Salud Mental

Unidad
Psiquiatria de
Enlace Infantil

Centro
Especialidades
Odontoldgicas

PROCESO DE
ATENCION
DE URGENCIA

Servicio _
de Emergencia
Hospitalaria
Infantil

Servicio _
de Emergencia
Hospitalaria
Adulto

PROCESO
ATENCION
CERRADA

Hospitalizacion
Infantil

Especialidades
uirargicas
Infantiles

Servicio
Neonatologia

Unidad
Neonatologia

.Unidad__
Paciente Critico
Neonatal

Servicio de
Pediatria

Unidad
Paciente Critico
Pediatrico

Hospitalizacion
Adulto

Servicio
Medicina

Servicio
Geriatria

Servicio
Hospitalizacion
Quirurgica

Servicio de
Hospitalizacion
Domiciliaria

Servicio de
Observacion
Cuidados Medios
Transitorios

Unidad de
Observacion
Cuidados Medios
Transitorios

_Unidad
Psiquiatria de
Enlace Aduito

Unidad
Hospital de Dia

PROCESO ATENCION

CERRADA CRITICO
ADULTO

Paciente
Critico Adulto

Unidad
Cuidados
Intensivos

Adulto

Unidad
Tratamiento
Intermedio
Adulto

Paciente
Critico
Cardiovascular

_Unidad__
Paciente Critico
Coronario

Unidad de
Hemodinamia

PROCESO
GINECO-OBSTETRICO

Cineco-obstétricia

Servicio
Ginecologia

Servicio
Alto Riesgo
Obstetrico

Servicio
Puerperio

Servicio
Atencion Integral
del Parto

Servicio
Pabellon y
.Recuperacion
Gineco-obstétrico

Servicio Atencion
. Ambulatoria
Gineco-obstétrica

Servicio_
Emergencia
. Hospitalaria
Gineco-obstetrica

PROCESO DE GESTION
DE MATRONERIA

Servicio_
Matroneria

Referente
Calidad en
Matroneria

Unidad de
Programa Chile
Crece Contigo

Coordinaciéon
Atencion
Matroneria

Unidad Atencion
Matroneria en
Servicio Atencion
. Ambulatoria,
Gineco-Obstétrica

Unidad de
Atencion
Matroneria en
Infectologia

Unidad Atencion
Matroneria en
Emergencia
. Hospitalaria_
Gineco-Obstetrica

Unidad Atencion
Matroneria en
Servicio Atencion
Integral del Parto

abellon y
Recuperacion

Unidad Atencion
Matroneria en
GCinecologia

Unidad Atencioén
Matroneria en
Alto Riesgo
Obstetrico

Unidad Atencion
Matroneria en
Puerperio

Unidad Atencioén
Matroneria en
Neonatologia

PROCESO
QUIRURGICO

Pabelion
Central

Servicio
Pabelion

. Unidad
Cirugia Mayor
Ambulatoria

Unidad __
Recuperacion

Servicio
Anestesia

Especialidad
Urologia
Adulto

Especialidad
Traumatologia
Adulto

Especialidad

Otorrinolaringologia

Especialidad
Cirugia

PROCESO DE
APOYO CLINICO

Servicios de
Apoyo Clinico

Servicio
Medicina
Fisicay _
Rehabilitacion

Servicio
Imagenologia

Servicio _
Laboratorio

Servicio
Farmacia

Servicio
Anatomia
Patologica

Unidad
Medicina
Transfusional

Servicio
Nutricion




PROCESO
ATENCION ABIERTA

Coordinacién
Proceso de
Atencion
Abierta

Servicio de
Atencion de
Especialidades
Ambulatorias

Unidad de
Alivio del Dolor
y Cuidados
Paliativos

Servicio de
Salud Mental

Servicio
de Atencion
Odontologica

Unidad Dialisis

Subdireccion de

Gestion del Cuidado

Enfermeria

de Turno
Institucional

Unidad de

Movilizacién

PROCESO ATENCION
DE URGENCIA

Coordinacion
Proceso
Urgencia

Servicio
de Emergencia
Hospitalaria
Adulto

Servicio de

Emergencia

Hospitalaria
Infantil

PROCESO ATENCION
CERRADA NO CRITICO

Coordinacion
Proceso de
Atencion Cerrada
no Critico

Servicio
Pediatria

Servicio
Hospitalizacion
Quirurgica
Especialidades

Servicio _
Hospitalizacion
Quirurgica
General

Servicio
de Medicina

Servicio
de Geriatria

Servicio de
Hospitalizacion
Domiciliaria

Servicio de
Observacion
Cuidados Medios
Transitorios

PROCESO ATENCION
CERRADA CRITICO

Coordinacion
Proceso_
de Atencion
Cerrada Critico

_Unidad__
Paciente Critico
Pediatrica

Unidad
Tratamiento
Intermedio
Adulto

Unidad
Cuidado
Intensivo
Adulto

_Unidad__
Paciente Critico
Coronario

PROCESO
QUIRURGICO

Coordinacién
Proceso
Quirurgico

Unidad _
Hemodinamia

Servicio
Pabelion

. Unidad
Cirugia Mayor
Ambulatoria

Unidad
Recuperacion

Servicio _
Esterilizacion

VL EL
Planificaciéon
Quirurgica

PROCESOS
APOYO LOGISTICO

Coordinacion
Unidades de
Apoyo
Logistico

Unidad de
Analisis de
Datos

Unidad
Insumos y
Servicios

Unidad
Programa
RNAO

Unidad
Accesos
Vasculares

Unidad
Cuidado
de la Piel

Unidad Toma
de Muestras




Subdireccion de

Gestion y Desarrollo de las
Personas

Unidad de
Gestion de la

Informacion de
las Personas

Departamento
alidad de
Vida

Unidad _
Gestion Social
y Cuidados
Infantiles

Unidad
Bienestar

Unidad Salud
Ocupacional

Unidad Salud
del Trabajador

Departamento
Gestion de las
Personas

Unidad
Contratos Ley

Unidad
Honorarios

Unidad
Asistenciay
Fiscalizacion

Unidad
Calificaciones

Unidad
Atencion
de Personas

Unidad
Gestion de
Licencias
Medicas

Departamento
Remuneraciones

Unidad
GCestion de
Pagos Ley

Unidad
Gestion Pago
de Prestaciones

Departamento
Desarrollo de
las Personas

Unidad
Reclutamiento
y Seleccion

Unidad
Capacitacion

Unidad
Desarrollo
Organizacional




Subdireccion de

Administracion
y Finanzas

Departamento
Tecnologias
de la Informacion
y Comunicaciones

Unidad de
Infraestructura
y Soporte

LICET.
Sistemas
Administrativos

Unidad Sistemas
Clinicos y
Archivo

Unidad de
Desarrollo
de Sistemas

Departamento
Gestion
Financiera

Unidad
Contabilidad
y Presupuesto

Unidad
Facturacion
y Cobranzas

Unidad
Tesoreria

Unidad Control
de Inventarios

Unidad Gestion
de Ingresos

Departamento
Logistica y
Abastecimiento

Unidad de
Adquisiciones

Unidad,
Planificacion
y Gestion de

Contratos

Unidad Gestion
de Bodegas

Departamento
Gestion de la
Operacion

Unidad
Recursos
Fisicos

Unidad
Ingenieria
Biomedica

Unidad
Ingenieria
Clinicay
Proyectos




