


CUMPLIMIENTO

DESAFIOS 2024

Sistema de distribucion L Reduccion de la mediana de dias
domiciliaria de medicamentos 2 de espera Quirurgica y Dental.
a grupos de riesgo.

Extension de visitas de

Sistema de retiro digitalizado pacientes hospitalizados de
de medicamentos. lunes a domingo.

Refuerzo de reclutamiento Recuperacion de espacio fisico
de psiquiatras. de urgencia Gineco-obsteétrica.
Telemedicina para control Habilitacion de espacio para
post alta de Urgencia. pacientes de Salud Mental en

camas medias.
Inicio de transfusiones
ambulatorias.
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CUENTA

PUBLICA ATENCIONES DE URGENCIA

140.102

75.515

2022
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-10%

-3%

'5,7%

-14%

() GINEcoL6GIcO

16.923

44:.428

64.826

2023

'3,6%

© PEDIATRICO

120.663

62.467
©)

2024

ADULTO



CUENTA
PUBLICA ACTIVIDAD EMERGENCIA HOSPITALARIA

ATENCIONES ESI 2 ATENCIONES C 2
URGENCIA ADULTO URGENCIA INFANTIL

S 5 S

-10,6%

9,3%

S,

-39,5%

53,5%

2022 2023 2024 2022 2023 2024
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 ACTIVIDAD AMBULATORIA
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CLJENTA -
PUBLICA  CONSULTAS AMBULATORIAS

— -
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179.496
& 165.294
Ol 33.407

156.386
33.778

122.608 - 131.887 '  130.649

2022 2023 2024
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CUENTA
PUBLICA TELEMEDICINA

&

32,7%

16.582

38,7%

2022 2023

() consuLtas MEpicas @ consuLTAs NO MEDICAS
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CUENTA
PUBLICA  ATENCIONES SALUD MENTAL

12,7%

&.575

4.522 (... 3.898

2022 2023 2024
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CUENTA
PUBLICA

 CONSULTAS DENTALES
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CUENTA
PUBLICA

HOSPITAL

' EL CARMEN

MEDICINA FISICA Y REHABILITACION

ENTREGA
DE ORTESIS

&

45,3%

2022

2023

PERSONAS BENEFICIADAS

&,

62,8%

10,5%

2024

@ ELEMENTOS ENTREGADOS

PACIENTES
ATENDIDOS
2024

717%

DE EGRESOS
EN RELACION
AL TOTAL DE
INGRESOS:

12.992

9.983

INGRESOS EGRESOS
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CUENTA
PUBLICA EGRESOS HOSPITALARIOS

™N

) S

7% -3%

2024
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CUENTA
PUBLICA PROCESO HOSPITALIZADOS

o)

2022
) -

HOSPITA

A‘EL CARMEN
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&

'5,6%

2022

2023

2023

&

2,7%

2024

2024

PESO
GRD MEDIO

E.M.
INLIERS




CUENTA
PUBLICA PROCESO HOSPITALIZADOS

ESTANCIAS AHORROS/DIAS
EVITABLES / AHORRADAS
(IMPACTO)
Q AHORROS/DIAS
1,353 lEJI;I(()ZIENCIA
2022 CAMAS
lEJI;ICC)IIENCZIA 2023 202 A
CAMAS
r®:.19/4
HOSPITAL CONSUMO/DIAS
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CUENTA HOSPITALIZACION DOMICILIARIA
PUBLICA  yIsITAS REALIZADAS

CUPOS 144
ADULTOS

HOSPITAL zozz
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A EL CARMEN
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87170

>

'5,5%

12%

CUPOS 170
ADULTOS

2023

82.373

CUPOS

170 ADULTOS

6 PEDIATRICOS

2024
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NACIMIENTOS % cesareas sobre

partos totales:
(Estandar es < 35 %)

S

)

2.782

5,5%

9,

2.638

S

-15%

©

-2%

7,6%

2

3,9%

 2024:39 %

2023: 42 %

2.574

_ 2022: 41 % ~

‘ PARTOS
VAGINALES

@ CESAREAS
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CUENTA -
PUBLICA INTERVENCIONES QUIRURGICAS

17,5%

G) 14.125

%
waisd 15.080

3.971

3.900 [1a%

-8,3% 30641
2023 2024

2022
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A
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CUENTA  ESTRATEGIAS MINSAL CRR 1.001
PUBLICA CIRUGIAS MAYORES AMBULATORIAS | CMA
- CRR

ESTRATEGIA

27,9%
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cUEnTa  ESTRATEGIAS MINSAL CRR —
PUBLICA CIRUGIAS MAYORES AMBULATORIAS CRR

Centros Regionales
de Resolucion

( REFERENCIA ] ( TOTAL ACUMULADO )

RETRASO PRIMERA HORA RETRASO 1 HORA

o
OCUPACION DIARIA OCUPACION DIARIA PRODUCCION
CRR 2024:
?
RENDlMlENTOilARlO RENDIMIENTO DIARIO +1 ‘29 ,
>6 pPacC dia ’ Intervenciones
-------------------------------------------- Quirurgicas

PROMEDIO RECAMBIO PROMEDIO RECAMBIO

(1.001 CMA + 296
Cirugias menores).

SUBPROGRAMACION DIARIA

El 98% se destino
a la resolucion de
____________________________________________ usuarios en Lista de

SUSPENSIONES SUSPENSIONES | Suspensiones ' Espera.

; lobal
-4 EL CARMEN < 8% 6,44% -

4 Dr. Luis Vale rada
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CUENTA ;
PUBLICA EXAMENES DE LABORATORIO

8.726

EXAMENES
POR DIA

202 L 2:956.976 49% Nuevas técnicas instaladas
en el Laboratorio en el

periodo 2024.

Cambio de licitacion
de biologia molecular,
1057472-138 LR24.

Instalacion de software
SMARTLAB en los servicios
clinicos del Hospital.

2022

Convenio
colaboracion APS.
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SERVICJO ANATOMIA
PATOLOGICA

+16.000 biopsias

realizadas en el aiho 2024

Aumento de estudio de biopsias por
apertura de la Unidad de Patologia
Cervical.

Convenio de colaboracion con
CESFAM Norman Voullieme.

UNIDAD MEDICINA
TRANSFUSIONAL

TRANSFUSIONES
= 8 00 o o REALIZADAS.

Implementacion y difusién de Protocolo de

Criterios Médicos Transfusionales.

En junio 2024 se incorporan 11 horas de
médico internista para revision de
transfusiones realizadas.

UNIDAD ALIVIO
DEL DOLOR Y
CUIDADOS
PALIATIVOS

Poblacion total en control:

1.028 usuarios

con patologias oncolégicas y no oncolégicas.

Incorporacion de Quimico Farmacéutico:
atencion en box clinico y visitas
domiciliarias.

Fortalecimiento de la red de Atencién
Primaria: Implementacion de telecomités.

UNIDAD DE ,
MEMORIA-GERIATRIA

Equipo multidisiciplinario de gestién y
atencion clinica de los pacientes GES 85
(Alzheimer y otras demencias) beneficiando a

+1.300 pacientes.




CUENTA FARMACIA
PUBLICA ENTREGA RECETAS AMBULATORIAS

RECETAS
DIARIAS

&,

11,7%

7,3%
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CUENTA FARMACIA
PUBLICA ENTREGA RECETAS AMBULATORIAS

Se implementaron entregas
programadas priorizadas:
* Cuidados Paliativos
* Clozapina Salud Mental
* Ley Ricarte Soto

* Estrategia Domicilio
julio a diciembre 2024

2.363 recetas

despachadas

* Estrategia Casilleros
octubre a diciembre 2024

2.832 recetas
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'\ Dr. Luis Valentin Ferrada




PUBLICA  IMAGENOLOGIA 404

EXAMENES POR DIA

4-9% -0,5% ;
162.125 > 170.129 g 169.223 Ecografia

19,5% -3.4% Mamografia

Apoyo
Fluoroscopico | 30
a Pabellén

98.165 |7 4 102.846 |

28.383 12,7%| 24,783 4&1% 25.798
2022 2023 2024

HOSPITAL

" 4 EL CARMEN scaNNER @ rAvos ECOGRAFIAS
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= ACTIVIDAD QUIRURGICA
PUBLICA AMBULATORIZACION

88,5%

32,5% 4,1%

oarmagl

META > 50%

. HOSPITAL
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CUENTA ACTIVIDAD QUIRURGICA
PUBLICA PORCENTAJE DE OCUPACION DE QUIROFANOS

2022 2023 2024
80% 69% 77%

A EL CARMEN META MINISTERIAL META MINISTERIAL META MINISTERIAL




ACTIVIDAD QUIRURGICA
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LA META
DE SUSPENSIONES QUIRURGICAS

CUENTA
PUBLICA

10,6%

2022 2023 2024

META £ 7%
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CUENTA ACTIVIDAD DE HOSPITALIZACION ,
PUBLICA PORCENTAJE DE EGRESOS CON ESTADIA
PROLONGADA (O.S)

META <5,2% META <5,2%
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A
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CUENTA ACTIVIDAD DE HOSPITALIZACION .

sUBLICA PORCENTAJE DE PACIENTES CON INDICACION
DE HOSPITALIZACION DESDE UEH, QUE ACCEDEN

A CAMA DE DOTACION EN MENOS DE 12 HORAS

% UEH % UEH
ADULTO PEDIATRICO

m 10% 76% peDIATRICO P T6% '\61 o, /
2P 14% 61%

&9 33% 87%

ADULTO

87%

33%

14%

s 0%

TOTAL

AacumuLapo 19% 75%
2024 0 39,4 % META > 85%

HOSPITAL
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CUENTA ACTIVIDAD DE HOSPITALIZACION
PUBLICA INDICE DE OCUPACION DENTAL (IOD)

1,4%

META > 1,0%
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CUENTA
PUBLICA

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO
DE GARANTIAS EXPLICITAS EN
SALUD (GES) EN LA RED

2022 2023 2024

HOSPITAL

A
~ A EL CARMEN © cumpLIMIENTO META GES > 99,5%

DEPTO. CONTROL DE GESTION / METAS MINSAL

31.405

GARANTIAS
CUMPLIDAS

GARANTIAS
MAS QUE EL
ANO 2023




CUENTA UNIDAD PROCURAMIENTO DE ORGANOS Y TEJIDOS
PUBLICA NOTIFICACION Y PESQUISA DE
POSIBLES/POTENCIALES DONANTES

2022

2023

2024

HOSPITAL

' EL CARMEN

® cuMPLIMIENTO ACUMULADO META > 90



CUENTA DEPTO. CONTROL DE GESTION / METAS MINSAL
PUBLICA  CUMPLIMIENTO COMGES /LISTA DE ESPERA

CONSULTA :
MEDICA CIRUGIAS DENTAL

41,52%

PACIENTES EN LISTA DE ESPERA PACIENTES EGRESADOS

Contribuimos a que el SSMC alcanzara un 76,89% de cumplimiento,
posicionandose entre los 10 Servicios de Salud con mejor desempeno en el COMGES

P 2024 a nivel nacional, subiendo 5 puestos en comparacion con el ano 2023.
= «EL CARME

'\ Dr. Luis Valentin Ferrada



CUENTA DEPTO. CONTROL DE GESTION /METAS MINSAL
PUBLICA DISMINUCION MEDIANAS DIAS DE ESPERA

Ingresos a LE

ANO LE CME LE CDENTAL | LE QX

2023 || 30.931 | 9.621 5.851
2024 || 37.506  8.857 6.355 825
636
596

547
263 I 1373

LE CME LE C DENTAL W e) ¢
LB MINSAL | 267 | 242 VA

B 2023
2024




CUENTA COMPROMISOS INSTITUCIONALES
PUBLICA ESTABLECIMIENTO AUTOGESTIONADO EN RED

BALANCE SCORECARD
EAR 2023 - 2024

72,58%

62,07%

puntaje obtenido

124

puntaje max
( meta 2 75% )

2

11%

HOSPITAL

' EL CARMEN



NUESTROS FUNCIONARIOS
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f'; 53::.;?:‘5 .




CUENTA DEPTO. DE INVESTIGACION, DOCENCIA

PUBLICA y DESARROLLO ACADEMICO

Depto. de Investigac ollo Académic

Alumnos que tuvieron pasantia en el Hospital

2023 2024

PREGRADO POSTGRADO

UNIVERSIDAD Universidad ud UNIVERSIDAD
BE gm_TElAGO f\ntdyles E{Ejlloﬁ DIEGO PORTALES

- UNIVERSIDAD
& UNIVERSIDAD E‘ DE SANTIAGO
=4 DE CHILE Gumme® | DE CHILE

8

Universidad
Andreés Bellos

Conectar - Innovar - Liderar
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de Reacreditacién
Septiembre 2024




DEPTO. ATENCION AL USUARIO

{‘ .



CUENTA
PUBLICA

(OIRS)

Principales
Acciones:

Orientadores en todos los pisos
(areas clinicas)

OIRS 24/7: Servicio Emergencia
Adulto y Servicio de Pabellon.

Habilitacion espacio entrega de
informacion clinica.

DEPTO. ATENCION AL USUARIO

Centro de Acopio: extension
sabados, incluyendo dias
festivos.

Extension horaria de
acompanamiento: lun/dom
incluyendo festivos en
Serv. Hospitalizacion.



CUENTA DEPTO. ATENCION AL USUARIO
PUBLICA SOLICITUDES CIUDADANAS

-@— Felicitaciones
'3.542 Reclamos
Los3. 964 —&— Sugerencias
670 1058 -@®— Solicitudes
P2022 QN 2025 BN 202- IR
2461
Z,QUE RECLAMA 1234 1280 o
NUESTRA 1067 788
COMUNIDAD? 358
M 2023 | 2024 .

TIEMPO DE PROCEDIMIENTOS

ESPERA ADMINISTRATIVOS ESPERA CIRUGIA

INTERCONSULTA

TIEMPO DE

513 483

TRATO



DEPTO. ATENCION AL USUARIO
PARTICIPACION SOCIAL

CUENTA
PUBLICA

Principales Actividades 2024

e Incorporacién Comisidén Trabajo Territorial (CIRA SSMCQ).

 Charlas Campana de Invierno.

« Reactivacion de Acompanamiento Espiritual.

* Trabajo permanente con Consejo Sociedad Civil - Consejo Consultivo.

* Charlas de Salud en los territorios y colegios (incorporacion pob. juvenil).
* Vinculacion con el medio: instituciones y radios locales.

o . 1674
PARTICIPANTES:

2024

AUMENTO 22,9%
POBLACION JUVENIL

384




CUENTA DEPTO. ATENCION AL USUARIO
PUBLICA ESCUELA HOSPITALARIA

égleanccjiaérga 457 estudiantes £ B\

Atencion Go | oo
Aula Hospitalaria estudiantes

Atencion 6 4 3 .t::::::::;-: ;;;;
Domiciliaria estudiantes gy grreyy D



CUENTA
PUBLICA

NUESTROS FUNCIONARIOS

11111
| A o

CAPACITACIONES |

Gasto en Convenlos CAPACITACIONES B

con Personas Naturales

Personas contratadas al 31 de dic. 2024
Contrata y Titulares Leyes 18.834,
19.664, 15.056 (Incluye reemplazos):

3273

Personas con convenio HSA al 31 de dic. 2024
(fijas, part time, por prestaciones): 6.219

9 83 CERTIFICADOS DE

CAPACITACION

Tecnicos

2308

Profesionales Administrativos
NO médicos

109 111

Auxiliares

meédicos
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CUEN

ACTIVIDADES

SN

N ©
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PUBLICA CALIDAD DE VIDA BT R

A

SERVICIO PROYECTO
DE BIENESTAR MEL:

3 ENECES
Reembolsos

Ferias de servicios para beneficios médicos 14.8953 Gimnasio para
funcionarios/as. . . fict

Subsidios entregados 84 actividad fisica
Cele!oraciép Fiestas Patrias
y aniversario HEC. Becas 22 Lactario para
Convenios 1 funcionarias
inctitucionales Bono de Escolaridad 984
(Bancrece y Coopeuch).
Reconocimiento

Incentivo al Retiro. u N I DAD SALU D
Pausas laborales. DE L TRABAJADOR

Taller entrenamiento Consultas médicas: 15.252 Ty =
funcional. Consultas otros profesionales: 9.571 ;*A e 2 Yadh a
Intervenciones SENDA. Procedimientos: 6.027 _ é{"‘ iy €h '\




DEPTO.
DE AUDITORIA

Cumplimiento
Plan Anual de
Auditoria

DEPTO. DE
ASESORIA JURIDICA

Programa de Capacitacion
de Fiscales Especializados:

| -

funcionarias y

Cumplimiento
funcionarios.

4 puntos evaluacion
EAR

UNIDAD . . Ié\ct;a!rr;ente 1dz
INCLUSION inclusin Laboral
LABORAL e Mas de 400

Y DIVERSIDAD funcionarios/as

sensibilizados/as.
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NUESTRAS FINANZAS
PRESUPUESTO INICIAL Y
EJECUTADO

CUENTA
PUBLICA

Valores MM$ $158.947 $160.730

$136.115
$112.142

$101.114

$87.133
$48 982 07767

@ Presupuesto inicial Ejecucion B Sobre ejecucion




CJENTA NUESTRAS FINANZAS
PUBLICA INGRESOS, CASTOS Y DEUDA

Valores MMS$ $160.730

$158.876 $157.423 $157.834
$134.436 9136.115

$3.784
L ]

W Ingresos percibidos Gasto ejecutado M Deuda (asociado
a SUBT 22 y29)




NUESTRAS FINANZAS
INGRESOS PERCIBIDOS
(FUENTE DE FINANCIAMIENTO)

CUENTA
PUBLICA

Valores MMS

$134.436

$4.382




CUENTA NUESTRAS FINANZAS
PUBLICA GASTO POR SUBTITULO PRESUPUESTARIO

OTROS (SUBT 23 OTROS
Y SUBT 29) 1% 290 (suBT25Y 26)

GASTOS EN BIENES

Gastos Personal (SUBT 21)

Y SERVICIOS
(SUBT 22) GASTOS Otros (SUBT 23 y SUBT 29)
PERSONAL : o
(SUBT 21) B Gastos en Bienes y Servicios (SUBT 22)
Otros (SUBT 25 Y 26)

2024
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Dr. Luis Valentin Ferrada




7 HOSPITAL PREGUNTAS
~EL CARMEN  BE LA COMUNIDAD

La atencion de urgencia
es de 9 horas de espera,

:CUANDO BAJARA

LA ESPERA?

Oscar Pino,
Usuario CESFAM Dr. Salvador Allende




7 HOSPITAL PREGUNTAS
~EL CARMEN  BE LA COMUNIDAD

Felicitaciones a la Hospitalizacion Domiciliaria,
o VIVi con mi esposo Y la atencion es muy buena.

¢LA ATENCION DOMICILIARIA
SON ALGUNOS DIAS O SE PUEDE
ALARGAR S| EL EL PACIENTE

LO NECESITA?

Patricia Lillo Reyes,
Usuaria CESFAM Dr. Salvador Allende
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Cumplir con el 1% de funcionarios/as en
situacion de discapacidad acreditados/as.

Tener el 100% de los servicios clinicos
sensibilizados en liderazgo inclusivo.

Mantener el cumplimiento del GES.
Disminucion de los tiempos de espera.

Implementacion de un espacio adecuado
para dar cumplimiento a Ley MILA.

Ampliar cobertura al polo Maipu-Cerrillos
en Patologia Cervical.

Implementacion del Protocolo de
Acompanamiento de Mascotas.

R RCS IR CS R AC AN S

<)

Desarrollo del Programa de
Humanizacion.

Prepararnos para Reacreditacion 2026.
Complejizacion de Unidad de Laboratorio Clinico.

Aumento de cupos y complejizacion de
Hospitalizacion Domiciliaria.

Aumentar cobertura de despacho de recetas.
SAUD (Servicio Atencion Urgencia Diferida).
Mantener metas, calidad y produccion

en contexto de la ejecucion del Proyecto

de Climatizacion.

Generacion de mas espacios de
esparcimiento.



S £ CARMEN PLANIFICACION
Dr. Luis Valentin Ferrada ESTRATEGICA 2025 - 2030









