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ACTIVIDAD EMERGENCIA
HOSPITALARIA



2022 2023 2024

ADULTOPEDIÁTRICOGINECOLÓGICO

47.130

17.457
140.102

75.515

44.428
16.923
126.177

64.826-14%
-3,6%

-5,7%
-7%

-3%

0,1%

41.257
16.939
120.663

62.467

ATENCIONES DE URGENCIA
CUENTA
PÚBLICA
CUENTA
PÚBLICA

-10%

-4,4%



CUENTA
PÚBLICA ACTIVIDAD EMERGENCIA HOSPITALARIA

ATENCIONES ESI 2
URGENCIA ADULTO

ATENCIONES C 2
URGENCIA INFANTIL

2023 20242022

25.978

28.390

17.170

2022 2023 2024

3.389

5.203
4.651

9,3%

-39,5%
53,5%

-10,6%



ACTIVIDAD AMBULATORIA
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PÚBLICA

CONSULTAS MÉDICAS PRESENCIAL

33.778

156.386 165.294
179.496

2022 2023 2024

122.608

33.407

131.887

48.847

130.649

CONSULTAS NO MÉDICAS PRESENCIAL

CONSULTAS AMBULATORIAS

-1% 46,2%

-1%7,6%
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16.582
22.733

26.007
TELEMEDICINA

4.529

2022 2023 2024

12.053

6.010

16.723

3.841

22.166

CONSULTAS MÉDICAS CONSULTAS NO MÉDICAS 

38,7%

32,7% -36%

32,5%
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2022 2023 2024
PSIQUIATRASPSICÓLOGOSOTROS PROFESIONALES

6.858

3.517
14.950

4.575

8.331

4.002
16.855

4.522

13.873

4.386
22.157

3.898

ATENCIONES SALUD MENTAL

13,8% 9,6%

66,5%

-13,8%

21,5%

-1,2%

12,7% 31,5%
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2022 2023 2024

24.744

28.097
31.912

CONSULTAS DENTALES

13,6%

13,6%
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PERSONAS BENEFICIADAS

2.020

2022 2023 2024

1.483 2.155

3.054

4.972

12.992

INGRESOS EGRESOS

9.983

2.382

ELEMENTOS ENTREGADOS

MEDICINA FÍSICA Y REHABILITACIÓN

ENTREGA 
DE ÓRTESIS DE EGRESOS 

EN RELACIÓN 
AL TOTAL DE 

INGRESOS:

PACIENTES 
ATENDIDOS 

2024

45,3%

51,2%

62,8%

10,5%

77% 



ACTIVIDAD HOSPITALIZADOS
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2022 2023 2024

15.675
16.765 16.341

EGRESOS HOSPITALARIOS

7% -3%
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PESO 
GRD MEDIO

E.M. 
INLIERS

PROCESO HOSPITALIZADOS

202420232022

202420232022

1,0814

1,1456

7,07,07,5

-5,6%

- 6,7% 0%

2,7%
1,1110
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2022

2023 2024

PROCESO HOSPITALIZADOS

ESTANCIAS 
EVITABLES / AHORRADAS 
(IMPACTO)

5.058

1.353

2.867

AHORROS/DÍAS

AHORROS/DÍAS

CONSUMO/DÍAS

EFICIENCIA
USO
CAMAS

EFICIENCIA
USO
CAMAS
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HOSPITALIZACIÓN DOMICILIARIA
VISITAS REALIZADAS

2022 2023 2024

CUPOS 144
ADULTOS

CUPOS 170
ADULTOS

CUPOS 
170 ADULTOS

6 PEDIÁTRICOS

77.541

87.170

82.373

12%

-5,5%
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PARTOS 
VAGINALES

1.090

2022 2023 2024

1.548

1.173

1.609

997

1.577

CESÁREAS

2.638
2.782

2.574

NACIMIENTOS

3,9% -2%

7,6% -15%

5,5% -7,5%

% cesáreas sobre 
partos totales:   
(Estándar es ≤ 35 %)

2024: 39 %
2023: 42 %
2022: 41 %



ACTIVIDAD QUIRÚRGICA
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2022 2023 2024

URGENCIAELECTIVAS MAYORESELECTIVAS MENORES

5.334

2.789
12.023

3.900

5.768

4,386
14.125

3.971

6.709

4.730

15.080

3.641

INTERVENCIONES QUIRÚRGICAS

57,3%

8,1%

1,8% -8,3%

16,3%

7,8%

17,5% 6,8%
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2023 2024

ESTRATEGIAS MINSAL CRR 
CIRUGÍAS MAYORES AMBULATORIAS

ESTRATEGIA

1.001
CMA
CRR

2022

2.853
3.649

4.648
27,9% 21,5%
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ESTRATEGIAS MINSAL CRR 
CIRUGÍAS MAYORES AMBULATORIAS

OCUPACIÓN DIARIA

77,0%
RENDIMIENTO DIARIO

5,38
PROMEDIO RECAMBIO

17,21
SUBPROGRAMACIÓN DIARIA

29,24
SUSPENSIONES

6,44%
Suspensiones 

Global

5,9

RETRASO PRIMERA HORA

15

PROMEDIO RECAMBIO

15 MIN
SUBPROGRAMACIÓN DIARIA

60 MIN
SUSPENSIONES

8%

OCUPACIÓN DIARIA

75%
RENDIMIENTO DIARIO

6 pac/día

RETRASO 1 HORA

19.56

REFERENCIA TOTAL ACUMULADO

 

 Intervenciones 
Quirúrgicas 

(1.001 CMA + 296 
Cirugías menores).

 +1.297
PRODUCCIÓN 

CRR 2024:

El 98% se destinó
a la resolución de

usuarios en Lista de
Espera.



ACTIVIDAD APOYO CLÍNICO



CUENTA
PÚBLICA EXÁMENES DE LABORATORIO

2022 2023 2024

2.876.517 2.956.976 3.110.005
3,1%

4,9%

EXÁMENES 
POR DÍA

8.726

Nuevas técnicas instaladas 
en el Laboratorio en el 
periodo 2024.

Cambio de licitación 
de biología molecular, 
1057472-138 LR24. 

Instalación de software 
SMARTLAB en los servicios 
clínicos del Hospital.

Convenio 
colaboración APS.



SERVICIO ANATOMÍA 
PATOLÓGICA 

UNIDAD ALIVIO
DEL DOLOR Y 
CUIDADOS 
PALIATIVOS
 

Implementacion y difusión de Protocolo de 
Criterios Médicos Transfusionales.

En junio 2024 se incorporan 11 horas de 
médico internista para revisión de 
transfusiones realizadas.

UNIDAD MEDICINA 
TRANSFUSIONAL
 

UNIDAD DE 
MEMORIA-GERIATRÍA

 
Equipo multidisiciplinario de gestión y 
atención clínica de los pacientes GES 85 
(Alzheimer y otras demencias) beneficiando a 

Incorporación de Químico Farmacéutico: 
atención en box clínico y visitas 
domiciliarias.

Fortalecimiento de la red de Atención 
Primaria: Implementación de telecomités.

HECUGA

+16.000 biopsias 
realizadas en el año 2024

Aumento de estudio de biopsias por 
apertura de la Unidad de Patología 
Cervical.

Convenio de colaboracion con 
CESFAM Norman Voullieme.

Población total en control: 

1.028 usuarios
con patologías oncológicas y no oncológicas.

+8.000 TRANSFUSIONES 
REALIZADAS.

+1.300 pacientes. 
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FARMACIA
ENTREGA RECETAS AMBULATORIAS

2022 2023 2024

227.852

244.542

273.214

7,3%

11,7%

RECETAS 
DIARIAS 

990 
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FARMACIA
ENTREGA RECETAS AMBULATORIAS

Se implementaron entregas 
programadas priorizadas: 
* Cuidados Paliativos
* Clozapina Salud Mental
* Ley Ricarte Soto

* Estrategia Domicilio 
julio a diciembre 2024 
 2.363 recetas

despachadas

* Estrategia Casilleros 
octubre a diciembre 2024 

2.832 recetas
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ECOGRAFÍASRAYOSSCANNER

Ecografía

Mamografía

Apoyo 
Fluoroscópico 
a Pabellón

Rx Portátil

Rayos X

Scanner

12

2

30

27

221

112
2022 2023 2024

162.125 170.129 169.223

IMAGENOLOGÍA

98.165

35.577

28.383

102.846

42.500

24.783

102.371

41.054

25.79812,7% 4,1%

-0,5%

-3,4%

4,8%

19,5%

-0,5%4,9%
EXÁMENES POR DÍA
404



DEPTO. CONTROL DE GESTIÓN
METAS MINSAL
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88,5%

56,0%
32,5% 4,1%

60,1%

2022 2023 2024

ACTIVIDAD QUIRÚRGICA
AMBULATORIZACIÓN 

META     50%
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ACTIVIDAD QUIRÚRGICA 
PORCENTAJE DE OCUPACIÓN DE QUIRÓFANOS

1,8% 14,9%

2022 2023 2024

63,0%
77,9%

64,8%

77%69%80%
META MINISTERIAL META MINISTERIAL META MINISTERIAL
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ACTIVIDAD QUIRÚRGICA 
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LA META 
DE SUSPENSIONES QUIRÚRGICAS

10,6%

2022 2023 2024

8,7%

5,9%
7,0%

META    7%
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ACTIVIDAD DE HOSPITALIZACIÓN
PORCENTAJE DE EGRESOS CON ESTADÍA 
PROLONGADA (O.S)

2023 2024

5,1% 5,1% 4,9% 

2022

  META   5%  META   5,2%  META   5,2%
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ACTIVIDAD DE HOSPITALIZACIÓN
PORCENTAJE DE PACIENTES CON INDICACIÓN 
DE HOSPITALIZACIÓN DESDE UEH, QUE ACCEDEN 
A CAMA DE DOTACIÓN EN MENOS DE 12 HORAS

2022 2023 2024

  META     85%

76%

10%
14%

61%
87%

33%

2022

2023

2024

10%
14%

33% 87%

76%
61%

% UEH 
ADULTO

% UEH 
PEDIÁTRICO

% UEH
PEDIÁTRICO

% UEH
ADULTO

19% 75%TOTAL
ACUMULADO

CUMPLIMIENTO 
2024: 39,4 %   
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ACTIVIDAD DE HOSPITALIZACIÓN
ÍNDICE DE OCUPACIÓN DENTAL (IOD)

2023 2024

0,92%
1,18%

1,4%

2022
  META    1,0%
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DEPTO. CONTROL DE GESTIÓN / METAS MINSAL
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 
DE GARANTÍAS EXPLÍCITAS EN 
SALUD (GES) EN LA RED

2023 2024

99,4% 99,3% 99,7%

2022

CUMPLIMIENTO   META GES  > 99,5% 

GARANTÍAS 
CUMPLIDAS

GARANTÍAS
MÁS QUE EL

AÑO 2023

31.405

 2.100
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2023 2024

81,7% 83,6%
90,4%

2022

CUMPLIMIENTO ACUMULADO   META    90 

UNIDAD PROCURAMIENTO DE ÓRGANOS Y TEJIDOS
NOTIFICACIÓN Y PESQUISA DE 
POSIBLES/POTENCIALES DONANTES
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DEPTO. CONTROL DE GESTIÓN / METAS MINSAL
CUMPLIMIENTO COMGES / LISTA DE ESPERA

CONSULTA 
MÉDICA

8738

85,77%

1438

PACIENTES EGRESADOSPACIENTES EN LISTA DE ESPERA

CIRUGÍAS

1386

41,52%

955

 
DENTAL

2248

99,78%

5

Contribuimos a que el SSMC alcanzara un 76,89% de cumplimiento, 
posicionándose entre los 10 Servicios de Salud con mejor desempeño en el COMGES 

2024 a nivel nacional, subiendo 5 puestos en comparación con el año 2023.
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DEPTO. CONTROL DE GESTIÓN / METAS MINSAL
DISMINUCIÓN MEDIANAS DÍAS DE ESPERA

596

267 242

2023
2024

294

363

LE CME
���������

LE C DENTAL LE QX

547
373

825
636

Ingresos a LE

AÑO
2023
2024

LE CME
30.931
37.506

LE C DENTAL
9.621
8.857

LE QX
5.851
6.355



CUENTA
PÚBLICA

COMPROMISOS INSTITUCIONALES
ESTABLECIMIENTO AUTOGESTIONADO EN RED

 puntaje obtenido

puntaje máx
    ( meta ≥ 75% )    

BALANCE SCORECARD 
EAR 2023 - 2024

62,07%
72,58%

2023 2024

11%

BSC BSC

90
124 



NUESTROS FUNCIONARIOS



DEPTO. DE INVESTIGACIÓN, DOCENCIA 
Y DESARROLLO ACADÉMICO
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Alumnos que tuvieron pasantía en el Hospital 

DEPTO. DE INVESTIGACIÓN, DOCENCIA 
Y DESARROLLO ACADÉMICO

PREGRADO POSTGRADO
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����� ���������������������

��� ����������������������

����� ���������������������

��� ����������������������



DEPARTAMENTO CALIDAD 
Y SEGURIDAD DEL PACIENTE

Tras cuatro años de 
intenso trabajo 

recibimos certificado 
de Reacreditación

Septiembre 2024



DEPTO. ATENCIÓN AL USUARIO
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DEPTO. ATENCIÓN AL USUARIO 
(OIRS)

Principales 
Acciones:

Orientadores en todos los pisos 
(áreas clínicas)

OIRS 24/7: Servicio Emergencia 
Adulto y Servicio de Pabellón.

Habilitación espacio entrega de 
información clínica.

Centro de Acopio: extensión 
sábados, incluyendo días 
festivos. 

Extensión horaria de 
acompañamiento: lun/dom 
incluyendo festivos en 
Serv. Hospitalización.
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DEPTO. ATENCIÓN AL USUARIO
SOLICITUDES CIUDADANAS 

TIEMPO DE 
ESPERA

INTERCONSULTA

PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS

TIEMPO DE
ESPERA CIRUGÍA

TRATO

� � � � � � 
 � � � � 
 � 	

� � � � � � � 	

� � � � � � 
 � � � 	

� � � � � � 
 � � � 	

� � 
 	 � � 
 � 	

1234

2461

1280
1067

558
788

518 483
2023 2024

2022 2023 2024

670

1.093

3.107

5.096

6.250

964

3.542

910 1.058

¿QUÉ RECLAMA 
NUESTRA 
COMUNIDAD?
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DEPTO. ATENCIÓN AL USUARIO
PARTICIPACIÓN SOCIAL 
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DEPTO. ATENCIÓN AL USUARIO
ESCUELA HOSPITALARIA 

 
MATRÍCULAS 581
457 ��������

���������
�����������

60 
64 

�����������

�����������

��������
��������
��������

��������
������������

581
402

2023 2024
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Gasto en Convenios
con Personas Naturales

 

Personas contratadas al 31 de dic. 2024 
Contrata y Titulares Leyes 18.834, 
19.664, 15.056  (incluye reemplazos): 

CUENTA
PÚBLICA NUESTROS FUNCIONARIOS

3273

983
Personas con convenio HSA al 31 de dic. 2024 
(fijas, part time, por prestaciones): 

Técnicos
669

Administrativos
295

Auxiliares
111

Profesionales
NO médicos

2308

Profesionales
médicos

6.219 
CERTIFICADOS DE

CAPACITACIÓN

CAPACITACIONES
POR ESTAMENTO

109



CALIDAD DE VIDA
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ACTIVIDADES 
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SERVICIO 
DE�BIENESTAR

UNIDAD SALUD 
DEL TRABAJADOR
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DEPTO. DE 
ASESORÍA JURÍDICA
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DEPTO. 
DE AUDITORÍA
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UNIDAD 
INCLUSIÓN 
LABORAL 
Y DIVERSIDAD
 



NUESTRAS FINANZAS
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NUESTRAS FINANZAS
PRESUPUESTO INICIAL Y 
EJECUTADO 

� � � 	 � � � � 	 
 � � � 
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2022 2023 2024
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NUESTRAS FINANZAS
INGRESOS, GASTOS Y DEUDA  

2022 2023 2024

� 
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NUESTRAS FINANZAS
INGRESOS PERCIBIDOS 
(FUENTE DE FINANCIAMIENTO)  

2022 2023 2024

� � �

� � � � �
� � �

$41.322

$88.732

$4.382

$49.639

$102.601

$5.183$134.436
$157.423

$37.758

$112.548

$7.528
$157.834�����������
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NUESTRAS FINANZAS
GASTO POR SUBTÍTULO PRESUPUESTARIO
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PROYEC TO

C L I M A T I Z A C I Ó N H E C





PREGUNTAS
DE LA COMUNIDAD



PREGUNTAS
DE LA COMUNIDAD

La atención de urgencia 
es de 9 horas de espera,

¿CUÁNDO BAJARÁ 

Óscar Pino, 
Usuario CESFAM Dr. Salvador Allende

LA ESPERA?



PREGUNTAS
DE LA COMUNIDAD

Felicitaciones a la Hospitalización Domiciliaria, 
lo viví con mi esposo y la atención es muy buena.

¿LA ATENCIÓN DOMICILIARIA 
SON ALGUNOS DÍAS O SE PUEDE 
ALARGAR SI EL EL PACIENTE 
LO NECESITA?

Patricia Lillo Reyes, 
Usuaria CESFAM Dr. Salvador Allende



CUENTA
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PLANIFICACIÓN
ESTRATÉGICA 2025 - 2030






