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;QUIENES SOMOS?

Pertenecemos a la red asistencial del Servicio de Salud
Metropolitano Central (SSMC). Somos el unico centro de salud
de alta complejidad del sector sur poniente de la Region
Metropolitana.

Somos también, el primer hospital concesionado del pais, junto
al Hospital Clinico La Florida, Dra. Eloisa Diaz Insunza.




TRABAJAMOS EN RED
JUNTO A LA ATENCION PRIMARIA DE SALUD PUBLICA

CESFAM
DR. EDUARDO
AHUES

CESFAM
DR. IVAN INSUNZA

HOSPITAL
EL CARMEN DR.LUIS

CESFAM

CESFAM

CESFAM VALENTIN FERRADA MAIPU

ANA MARIA
JURICIC

CESFAM
DR. CARLOS
GODOY

MAIPU

Establecimiento

CESFAM Y SAPU Maipu

CESFAM Y SAPU Dra. Ana Maria Juricic
CESFAM Dr. Eduardo Ahués

CESFAM Clotario Blest

CESFAM Dr. Carlos Godoy

CESFAM Dr. Ivan Insunza

CESFAM Pdta. Michelle Bachelet
CESFAM Dr. Luis Valentin Ferrada

CESFAM
PRESIDENTA MICHEL
BACHELET JERIA

SSMC
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SSMC
Municipal
Municipal
Municipal
Municipal
Municipal

CUENTA

DR. VALENTIN FERRADA

CESFAM

CLOTARIO BLEST

o HOSPITAL

CESFAM

CERRILLOS
Establecimiento

CESFAM Y SAR Enf. Sofia Pincheira | SSMC
CESFAM Dr. Norman Vouliemme SSMC
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ATENDEMOS A MAS DE 600 MIL ' CUENTA
Usuarios de Maipu y Cerrillos

MAIPU CERRILLOS
CUENTA CON CUENTA CON
554.548 86.240

HABITANTES HABITANTES

MUJERES
283.133




&5 POBLACION BENEFICIARIA | e |
FONASA PUBLICA

2015 " 2016 m 2017

336,612

330,472

320 325 330 335 340




NUESTRO
A EQUIPO HUMANO
A INFRAESTRUCTURA
A CARTERA DE SERVICIOS




=== ;CUANTOS SOMOS? GUENTA

S SOMOS 2265
HOMBRES TRABAJADORES
Que atienden a mas de
3% 600 mil habitantes de

MUJERE .
HIERES las comunas de Maipu y

Cerrillos.
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ESTAMENTOS

MEDICOS 420
PROFESIONALES NO MEDICOS 40 |
ADMINISTRATIVOS 235
AUXILIARES 166
OTROS PROFESIONALES 698

TECNICOS 706




el Chemen

25 E:_, CAPACITAMOS CUENTA

A NUESTROS TRABAJADORES PUBLICA

£

NUESTRO DESAFIO

Programas Exitosos:
Crear programas de

1.-Programa Desarrollo de Habilidades Directivas formacion continua
ara Técnicos.
2.-Programa Desarrollo de Habilidades Secretariado P

3.-Programa Gestidon de Procesos

HEMOS ENTREGADO 4756 CAPACITACIONES DESDE NUESTRA APERTURA
|




i TRABAJANDO POR UN 'CUENTA

' ENTORNO LABORAL SALUDABLE
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EL CUESTIONARIO DE RIESGOS PSICOSOCIALES ARROJO QUE
NUESTRAS PRINCIPALES NECESIDADES SON:

Cuidados infantiles
Coordinaciéon de vacaciones
Dias administrativos
Comunicacioén efectiva
Trato laboral

Seguridad

To Joo T T To Do
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DOTACION

DE CAMAS

* El nuUmero de camas seran
ampliadas paulatinamente a
438 (de acuerdo a la Resolucién
Exenta N°0963) y en la medida
que se disponga el inmobiliario
para su habilitacion:

UCI NEO:

UTI NEO:
BASICO NEO:
PUERPERIO:

ALTO RIESGO OBSTETRICO:

GINECOLOGIA:
MEDICINA:
GERIATRIA:

AREAS QUIRURGICAS:

37
15
14
108
34

l

l




CARTERA DE SERVICIOS

URGENCIA HOSPITALIZACION ATENCION ABIERTA

A UrgenciaAdulto A Hospitalizacién Ginecologia y
Obstetricia

Consulta Especialidades Médicas

A Urgencia Pediatrica Consulta de Profesionales no Médicos
Hospitalizacion Infantil
A Urgencia Gineco

Obstétrica

Hospitalizacion Domiciliaria
Hospitalizacion Adulto

Procedimientos de Rehabilitacion
Pabellon

Do Do o o Do

o P T >

Procedimientos Diagndsticos
Salud Mental Terapéuticos



B S TCUENTA
= UNIDADES DE APOYO SUBLICA
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A Laboratorio

A Imagenologia

A Unidad de Medicina Transfusional
A Anatomia Patolégica

A Esterilizacién

A Servicio Social
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NUESTROS INDICADORES
DE ATENCION




- PATOLOGIAS MAS COMUNES DE PR
NUESTROS USUARIOS (AS) PUBLICA

OTRAS CATEGORIAS
37,92%




o ECArMEN
EGRESOS GUENTA
HOSPITALARIOS ‘

2.000

2015 2016 2017




CIRUGIAS GUENTA
PROGRAMADAS V/S URGENCIA

Intervenciones Quirurgicas Intervenciones Quirurgicas Urgencia
Programadas

W 2015 ®m2016 m2017




ATENCIONES 'CUENTA |
SERVICIOS DE URGENCIA G
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™ Consultas de Urgencias Adulto ® Consultas de Urgencias Pediatricas ™ Consultas de Urgencias Ginecoldgicas
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e Carmen
& £ ATENCION DE GUENTA
ESPECIALIDADES -
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PARTOS PUBLICA
2015-2017
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ATENCIONES SUENA
ODONTOLOGICAS
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o ELChrmen

2 ATENCIONES GUENTA
SALUD MENTAL =
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@ Es  ATENCION GUENTA
DOMICILIARIA
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Les invitamos a conocer la
Historia de lan y su familia




EXAMENES ' CUENTA

. PUBLICA
IMAGENOLOGIA / LABORATORIO .
. 124.892 |
v 1.848.164 w0 % |
. 101.426
b 1.556.90
” 1.383.888

0 500.000 1.000.000 1.500.000

m Examenes Imagenologia 68.199 H Examenes Laboratorio 162.512
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@ £ ENTREGAS CUENTA

RECETAS DE FARMACIA
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Serviclo de
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2946

2591
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1074

2803
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TOTAL LISTA DE ESPERA

2017

TOTAL EGRESOS
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30000
25000
20000
15000
10000

5000

Serviclo de

Salud ’
s LISTA DE ESPERA QUIRURGICA
.~ DETALLES DE DEPURACION
Saled
28118
4314 3597
1830 1706 850 221
Pacientes Rechazo Contacto no Inasistencias Fallecidos Cambiode Otras causas
Atendidos Corresponde Prevision

ol EL CARMEN




@ Ee  |ISTA DE ESPERA GUENTA
ESPECIALIDADES
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NUESTRO PRESUPUESTO Y
SU EJECUCION




Comparativo PUBLICA
Ejecucién Presupuesto de Gastos SMM

MMS$

90.000

YA E
80.000 $63,534

70.000

$54,334
60.000

50.000

40.000

30.000

20.000

10.000

Total Anual
m 2015 54.334

m 2016 63.534
m 2017 77.150




Serviclo de o EL CARMEN
2 =P Com parativo e

Deuda Anual SMM 2015 - 2017
s (Fuente SIGFE)

MMS$

6.000

$5,294

5.000

4.000

$3,020

3.000

$1,775

2.000

1.000

Periodos

H 2015 1.775
2016 5.294
2017 3.020




EFICIENCIA ) [%JBEL%Q
COMPRAS PUBLICAS i
(Fuente SIGFE)

HEC

Promedio Hospitales Red SSMC

Promedio Nacional

36%
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TRABAJAMOS PERMANENTEMENTE POR
MEJORAR NUESTRA CALIDAD Y ATENCION USUARIA




SOMOS UN
HOSPITAL ACREDITADO

De acuerdo a Resolucién Exenta IP N° 1922, con fecha
del 30 de diciembre del 2016, de la Superintendencia
de Salud.

100% Caracteristicas obligatorias.

90.1% Caracteristicas aplicablesy
Evaluables.

La acreditacion se obtuvo gracias al
compromiso de los trabajadores(as) antes y
durante el proceso de fiscalizacion de la
Superintendencia de Salud.



o EL
NUESTRO NIVEL DE ' CUENTA

&. i PUBLICA
SATISFACCION USUARIA

A
URGENCIA ~ 77,00% #}' j\)’\ |
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SOLICITUDES CIUDADANAS ' CUENTA

Reclamos, Sugerencias, Felicitaciones, Solicitudes y
Consultas

3242
|
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Consulta Felicitaciones Reclamos  Solicitudes Sugerencias
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MAS CERCA
DE NUESTROS USUARIOS




SOAN .

EL CARMEN

Somos un hospital comprometido con nuestra comunidad, enfocandonos en
construir y reforzar instancias de participacion a través de nuestro Consejo
Consultivo, el Consejo de la Sociedad Civil, nuestro querido Voluntariado y las
organizaciones intersectoriales.




