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Dr. Luis Valentin Ferrada

Historia del Hospital el Carmen

El Hospital El Carmen, Dr. Luis Valentin Ferrada, fue por afnos un anhelo de los vecinos y vecinas de
Maipu, el cual se remonta a la década de los 50, cuando atin era una comuna preferentemente rural.

El proyecto se gesto a fines de los afnios 90, dando su primer paso con la entrega del terreno al Servicio
de Salud Metropolitano Central de la Municipalidad de Maipu, en el afio 2003.

En 1991, los vecinos y vecinas recolectaron alrededor de 100 mil firmas para impulsar su construccion y
de esta forma marcar un precedente de la historia de la comuna.

Fue asi como en el aino 2006, la presidenta de entonces, Michelle Bachelet, anuncié durante su discurso
del 21 de mayo, la concrecion de este largo sueno, construccion que finalmente se iniciaria a fines del
2010.

El 7 de diciembre de 2013, se inauguro parcialmente el nuevo hospital, prestando desde la fecha,
servicios a los habitantes de Maipu y Cerrillos.
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Conoce nuestra RED
y por quienes trabajamos dia a dia
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Las principales consultas y patologias CURNTAZZ,

de nuestros pacientes
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Qué hacemos

Subdirecciones Clinicas

UMT uricad mectcina ranstucions

Laboratorio
Farmacia
Salud Mental Medicina Fisica

U. de Apoyo :I— \‘ Sedile l
Esterilizacion
Medicina e Indiferenciado
Gineco-Obstetricia -

Urgencia Adulto Areas Quirurgicas Geriatria

Urgencia Pediatrica UPC Adulto

Urgencia Gineco-Obstetricia UPC Pediatria

Centro de Atencion de

Especialidades Dental

Hospitalizacion Domiciciliaria

Pabellones

Pediatria
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Intervenciones Quiruargicas
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Egresos Hospitalarios
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Produccion Total
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Inversion y eficiencia de nuestro presupuesto
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Inversion, Mantencidn y Reparacion
Equipamiento Médico MMS$S

MMS 2.863.000

MMS 1.110.000

MMS 619.844.649

___________________

___________________



HOSPITAL

EL CARMEN

BT

=
4

MMS$19.122

MMS 14.363
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Indicador de eficiencia en CUEN O
compras Publicas UBLICA

Indicador medido por la Divisiéon de Presupuesto de la Subsecretaria de
Redes Asistenciales del MINSAL. Mide el comportamiento, tanto las
licitaciones de tipo L1 como las tratos directos y tiene como meta

estandar un indicador menor o igual al 20%.

49%

44% 41%

25%

201582016

Hospital el Carmen

201412015 82016

Promedio Nacional

Promedio Hospitales Red SSMC
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3 CONVENIOS VIGENTES

Central

Regi6én Metropolitana

Dr. Luis Valentin Ferrada

MONTO FACTURADO
INSTITUCION SERVICIO 2016 / 2017

ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE MAIPU EXAMENES DE LABORATORIO CLINICO $475.914.747
CENTRO DE REFERENCIA DE
SALUD MAIPU EXAMENES DE LABORATORIO CLINICO $13.028.638
DIRECCION DE ATENCION )
PRIMARIA DE SSMC EXAMENES DE IMAGENOLOGIA $94.951.640

|  mal $583.895.025

DESDE 2016 P,

CUENTA ol

2016



HOSPITAL cu 5%‘]%_//{/

EL CARMEN bl

Dr. Luis Valentin Ferrada

Quienes somos

P AR ) e B




Servicio de
Salud

i HOSPITAL ) ll_;l\lljm.,///

EL CARMEN B

Dr. Luis Valentin Ferrada

uienes somos

Direccion

Comunicaciones

Auditoria Estrategia digital

Sub. de Adm. y Fzas.

Subdirecciones Clinicas

U MT Unidad medicina transfucional

! (ot oratorio
Urgencia Adulto Areas Quirdrgicas Geriatria Laborat

Urgencia Pediatrica UPC Adulto
Urgencia Gineco-Obstetricia [ UPC Pediatria dile
i Esterilizacion
Ese;tz?aﬁgﬁégg\aon & Dental Hospitalizacion Domiciciliaria -
Imagenologia
Medicina e Indiferenciado

Farmacia
Medi

Salud Mental
U. de Apoyo ]_ e e ﬁ

cina Fisica

Pabellones

Movilizacion

Pediatria Gineco-Obstetricia Anatomia Patolégica
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Dr. Luis Valentin Ferrada

Nro de Personas contratadas

por estamento

I N°DE PERSONAS 644 684
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Trabajamos dia a dia

por mejorar la calidad de nuestra atencion
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General (2016)

6,93 Malo

17,63 regular

74,06
Bueno, muy bueno
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Servicio de
Salud

== | Reclamos por tipificacion

(2016)

18% 18%

15%
11% 11%

TRATO

COMPETENCIA TECNICA
INFRAESTRUCTURA

1° ESPERA SALA DE ESPERA

1° ESPERA CONSULTA ESPECIALIDAD
1° ESPERA PROCEDIMIENTO

1° ESPERA CIRUGIA

INFORMACION

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS
PROBIDAD ADNMINISTRATIVA

GES
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Trabajamos junto a la comunidad
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HECy la Comunidad

Consejo Consultivo

Aniversario
Hospital

Participacion en Cerrillos Cuasimodo Adulto Mayor
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Trabajo en Comunidad

Dialogo con la comunidad

! ;ﬁ g 2 T A Sip N ’T
" ; ."':' . : ¥ 3 ¥ @

Conversatorio Diversidad Sexual
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Trabajo en Comunidad




EL CARMEN CUEN-IE]_’T/?/

Dr. Luis Valentin Ferrada

2016

Trabajamos en equipo




CUBNTATER
Nuestro querido voluntariado

! | Agradecemos vuestro constante
compromiso, y entrega con
nuestros usuarios y sus familias.

HOSPITAL

EL CARMEN

Dr. Luis Valentin Ferrada
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la comunidad participa

preguntan al HEC
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Nuestros compromisos
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Nuestros compromisos

Con nuestros usuarios

A partir del segundo semestre contaremos con un Centro de Dialisis Agudo.
Disminuiremos las listas de espera de Otorrino y Traumatologia.
Contrataremos un admisionista / facilitador en lengua Créole, que nos

permitira entregar una atenciéon con enfoque de derecho para nuestros usua-
rios provenientes de Haiti.
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Nuestros compromisos

Con nuestros trabajadores

Ampliaremos la cobertura para Jardin Infantil y Sala Cuna.
Mejoraremos la cobertura y condiciones del Club Escolar.

Entregaremos el primer Reglamento Interno el que normara la ejecucion de
nuestras responsabilidades al interior del hospital, resquardando ademas, las
buenas practicas laborales.

Aumentaremos el niumero de capacitaciones de nuestros funcionarios.
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Nuestros compromisos

Con nuestras finanzas

Proyectamos alcanzar mayor equilibrio financiero,
gestionando nuestro marco presupuestario requerido.
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Nuestros compromisos

Con nuestra comunidad

Crearemos un Consejo de la Sociedad Civil (COSOC), integrado
por la comunidad organizada y no organizada con el fin de
catalizar la participacion desde el area de salud, en el polo
Maipu - Cerrillos.

e ——,
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Nuestros logros

* Acreditamos
* GRD codificamos al 100% de nuestros usuarios.

* SINETsur nos encontramos implementando un sistema informatico costo cero,
que resguardara la informacion clinica de nuestros usuarios.

* Duplicamos las intervenciones quirurgicas, desde 2014 a la fecha.

* 81% de nuestras adquisiones se realizan a través de licitaciones publicas,
asegurando con ello, la transparencia y eficiencia de los recursos.

e ——,
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Con sOlo tres anos de vida somos un hospltal
ACREDITADO

De acuerdo a Resolucion Exenta IP N° 1922, del 30 de diciembre del 2016
de la Superintendencia de Salud.

rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr

* 100% caracteristicas
obligatorias.

* 90.1% caracteristicas
aplicables y evaluables. _—
DE SA

LUD
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Servicios que hicieron posible la implementacion de
un nuevo sistema informatico en HEC

Ministerio de
Salud

SwretSvr

Al Servicio de la Red Asistencial

Servicio de
Salud
Metropolitano
Central

! Servicio de
Salud
Concepcion




- = QUE ESPERAMOS EL CARMEN
LOGRAR CON SINETSUR

Fortalecer el sector publico a través de las innovaciones tecnoldgicas que
nos permitan desarrollar sistemas informaticos a bajo costo, y cumplir con
los objetivos sanitarios, de responder las demandas de nuestros usuarios
de forma oportuna, equitativa y resolutiva, a los vecinos de Maipu y
Cerrillos.
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GRD Indicador de grupo relacionado de
diagndstico.

100 % de nuestros pacientes hospitalizados se encuentran
codificados.

Conocer el nivel de complejidad clinica de nuestros pacientes,
nos permite una mayor eficiencia en el area de Recursos
Humanos y de Adquisiciones de insumos, que atiendan y den
resolucién a sus demandas en salud.
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Nivel de complejidad de nuestros
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Procesos de Compras

(ordenes de compra por cantidad)

81,6%

. % OC Licitaciones Publicas

. % OC Convenio Marco
45,7%

. % OC Tratos Directos

28,8%
25,5%
13,2%
5,2%
0 O T O o 5

Promedio Nacional Hospital El Carmen
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con ustedes la historia de

Danilo Meyer, paciente de Geriatria
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{GRACIAS!
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