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EemE DOTACION CAMAS HEC
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Total por
resolucion
375 (PROYECTO)

412 1,21%
92 92 91 75 73 -2,7%

250 | 270 | 261 | 295 306 3,7%

Cuidados
Basicos

Cuidados

Medios

Cuidados
Criticos

Inauguracion del hospital:

Noviembre 2013

33 33 33 33 33 o%



PROGRESION DE COMPLEJIDAD
Y PRODUCCION HEC
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Egresos
Hospitalarios

14.279 [15.980 |(17.345 |(17.144

0,7695 |0,8391|0,90120,9198

Peso Medio GRD

INICIO DE

PABELLON Nl

HEMODINAMIA
Y DIALISIS

URGENCIA
TRAUMATOLOGIA
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LISTA DE ESPERA CONSULTAS DE ESPECIALIDAD

CUENTA |
PUBLICA]

Egresos marzo 2019  Caso abierto 2019

76% de egresos realizados durante el ano 2018
fueron atenciones realizadas

FUENTE SIGTE MINSAL: http://sigte.minsal.cl
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ATENCION DENTAL DE ESPECIALIDADES

CUENTA
PUBLICA

PARTICIPATIVA 4

25.377

2016 2017 2018 2019



£ LISTA DE ESPERA DENTA

CUENTA}

PUBLICA

7.404

2016
2015

Egresos marzo 2019  Caso abierto 2019

74% de egresos realizados durante el ano 2018
fueron atenciones realizadas

FUENTE SIGTE MINSAL: http://sigte.minsal.cl
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URGENCIA PEDIATRICA
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54% PACIENTES
POR DIiA

2017
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GESTION DE CAMAS

CUENTA | 4
PUBLICA 4

W e W(/fo. o% Zo19.)
B GZ ﬁoxpf-»{oa,éfa/.!'*sdﬁé
medicena : A0 sotccuddes - /Jff/zg/w.to.
(rengia: 194otetede Vs 1611atle
W : T Aobclaes +5 allzy
Paleblon, : 5 camas Caiias + 1YPC
¥ Dovuileyva ¢ 15 copod: S ot tidlaales

VPC : 3 salidted 355 [1pabellss = 3
CRS (Z S0l citectes 72 :
LS

B T P icnos Z”'w




"o BEA OFERTA DE CAMAS A

CUENTA
PUBLICA

41 PACIENTES ESPERAN CAMA DIARIAMENTE

1180 943 1142 1337 1437 1245 1287 1401 1087 1193 1443 1317

96% 97% 97% 97% 96% 96% 96% 97% 96% 97% 97% 96%
1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1%
3% 2% 2% 2% 3% 3% 3% 2% 3% 2% 2% 3%
FEB MAR OCT NOV DIC

ABRIL JULIO SEPT

I APOYO RED B EXTRASISTEMA [ RESOLUCION HEC
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SEEEEY CIRUGIAS

CUENTA
PUBLICA

CIRUGIAS

2016 2017 2018 2019
o

1Q MAYORES URGENCIAS M 1Q MENORES



WESSY | |ISTA DE ESPERA QUIRURGICA

CUENTA
PUBLICA

| CIRUGIA GINECOLOGICA

¥ = I : 0 v 'f A
5 ’ )\ | CIRUGIA GENERAL

TRAUMATOLOGIA

1369

2015

FUENTE SIGTE MINSAL: http://sigte.minsal.cl Ca S O a b i e rto 2 O 1 9



PRESTACIONES DE LABORATORIO Y
MICROBIQLOGI'A

CUENTA
AL

2016 2017 2018 2019
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FARMACIA

ENTREGA DE RECETAS AMBULATORIAS
CUENTA

PUBLICA S .
| r(fﬁ”””‘ 27%

30,1% ™%

il /
143.301 : i
110.126 |

2016 2017 2018 2019
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SHESEY  HOSPITALIZACION DOMICILIARIA

CUENTA
PUBLICA

ACTIVIDAD 2018
INGRESO DE PACIENTES | 862

VISITAS REALIZADAS 10.040
PROMEDIO DIAS ESTADA 6,7

FINANCIAMIENTO
GASTO $196.527.610
REEMBOLSO POR FONASA ‘ $71.494.120

PROYECCION 2019

CUPOS 75
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" ChrvN UNIDAD GERIATRICA DE AGUDOS - UGA

CUENTA
PUBLICA

e,

Unidad Geriatrica de Agudos - UGA

® |nstituto Nacional de Geriatria 3 Geriatras
e Hospital San Juan de Dios 2 Geriatras
® Hospital La Florida Dra. Eloisa Diaz 2 Geriatras
® Hospital Regional de Coyhaique 2 Geriatras
e Hospital El Carmen 4 Geriatras

TOTAL NACIONAL GERIATRAS 114




»  HOSPITAL
= oEL

40" Dr. Luis Valentin Ferrada




S8  UNIDAD GERIATRICA DE AGUDOS - UGA

CUENTA |
PUBLICA

|
i

Servicio Geriatria Unidad Geriatrica de Agudos

Objetivo Generales Funcionalidad

Criterios ingreso Amplios Funcionalidad
previa y potencial de recuperacion
Patologia aguda

Pers?n.al - . 1 geriatra, Enfermos Fonoaudiélogo
multidisciplinario 13 médicos, Kinesiélogos Nutricionista

Psicologo 4 geriatras
enfermeros' Asistente Social 2 internistas

pSKOIOQO Terapeutas Ocupacionales Quimico Farmacéutico

Estadia Hospitalaria 10.1 7.9

Costo Econémico 412 millones 76 millones
Equipo Médico por 6 meses por 6 meses
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SATISFACCION USUARIA

CUENTA|
PUBLICA | SOLICITUDES CIUDADANAS 2018

RECLAMOS

SOLICITUDES
FELICITACIONES

CONSULTAS
SUGERENCIAS

ANO
RECLAMOS
SOLICITUD
FELICITACIONES

CONSULTAS
SUGERENCIAS
TOTAL




CUENTA
PUBLICA

m‘»
Solicitudes Ciudadanas

Respuesta en un plazo maximo
de 15 dias habiles.

Total de Solicitudes Ciudadanas
2018 5.064

Total de Procesos Ejecutados
40.512

Planes de mejora segun
las areas mas reclamadas

JEEEY SATISFACCION USUARIA

Canales Ingreso
Solicitudes Ciudadanas
Presencial

Buzones

Electréonico

Otros

Jefa Unidad

Solicitudes Ciudadanas
Deriva las solicitudes a los
gestores

Gestores

Solicitudes Ciudadanas
Encargados de derivar las
solicitudes a cada departamento
correspondiente

Jefe Departamento
Redacta carta respuesta

Gestores

Se genera una carta de respuesta a
la solicitud en cuestion la que se
deriva a la jefa de departamento
para su revision

Jefe Departamento
Satisfaccion Usuaria

Revisa la carta de respuesta y
la deriva al director para su
revision final

Director

Revisa la carta y esta lista para
ser entregada via correo o
carta certificada segun
correspondencia

Respuesta



SHESEY  SATISFACCION USUARIA
CUENTA |

PUBLICA

RECLAMOS
POR CATEGORIZACION

COMPARATIVO: RECLAMOS SEGUN CATEGORIZACION

CATEGORIZACION N°

PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
TIEMPO DE ESPERA INTERCONSULTA
TIEMPO DE ESPERA EN SALA DE ESPERA

B PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVO il
COMPETENCIA TECNICA
B TIEMPO DE ESPERA INTERCONSULTA OTROS
| TIEMPO DE ESPERA EN SALA DEESPERA  [RRIOJL\E
TRATO
INFORMACION

OTROS




CUENTA

PUBLICA

PRESENCIAL

OIRS

ASISTIENDO A NUESTRA

©

Instagram

OFICINA
BUZONES
@ ® Solicitudes presenciales 2400
ey ® Solicitudes escritas 5784
REQUERIMMIENTO EN
BUZONES ® Redes sociales 720
® Aumento de un 76% de las n
PAGINA WEB solicitudes, en relaciéon a los
[] 5.064 i durante el 2018 facebook
mllE ! ingresos durante e
INGRESANDO AL SITIO WEB

OIRS.MINSAL.CL



SERVICIO SOCIAL
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sl UNIDAD DE SERVICIO SOCIAL

CUENTA
PUBLICA

UNIDAD DE
SERVICIO SOCIAL 2018

PACIENTES ATENDIDOS PRESTACIONES REALIZADAS

5.899(137.201

2014 a la fecha se han gestionado 57 medidas de proteccion
por vulneracion de derechos a ninos y adolescentes.




@@l UNIDAD DE SERVICIO SOCIAL

CUENTA
PUBLICA

Principales prestaciones:

Evaluacion sociofamiliar para ingreso a Servicio de Hospitalizacion
Domiciliaria (100% de los pacientes derivados)

® Orientacion en proceso de inscripcion al Registro Nacional de
Discapacidad (pacientes de cirugia y CAE adulto)

® Intervencion en casos de ninas, ninos y adolescentes vulnerados de
derechos (interposicion de medidas de proteccion)

® Derivacion a la red publica para busqueda de financiamiento de
medicamentos, examenes, ortesis entre otros.

® Consejeria a mujeres victimas de VIF (violencia intrafamiliar)

® Orientacion a pacientes migrantes y gestion de numero provisorio






EJECUCION PRESUPUESTARIA

CUENTA
QUMY  PRESUPUESTO INICIAL VS

EJECUCION 2016-2018 (MS$)

) 100%
;179.1900/0 ;179995 /0 $82.207
100%
$63.534
9 58%
67% i L
$42.365 429% - o
$32.646 $33.981 $34.809
i I I I
$21.168
2016 2017 2018 2019

. Ppto Inicial Ejecucion . Sobreejecucion



EJECUCION PRESUPUESTARIA
CUENTA | 8
PUBLICA | 4 PRESUPUESTO HEC 2016-2018 (MS)

$74.126 277-150 <76 395 $79.975 75773 282.207

63.534
$58.246 >

$5.293 $3.020 $3.614 $3.433
L p— L
2016 2017 2018 2019
2016 2017 2018 2019
B INGRESOS PERCIBIDOS $58.246 $§74.126 $76.393 $78.773
GASTO EJECUTADO $63.534 $77.150 $79.975 $82.207
B DEUDA $5.293 $3.020 $3.614 $3.614



%m EJECUCION PRESUPUESTARIA

AR  INGRESOS PERCIBIDOS (M$)

3,7% 3,1% 3,9%
$2.778 $2.405

5,2%

$3.013 —

70,8% $4.233

79,8% $86(1 5'730/ Y $54.051

$46.456

1 B Bl B

$8.776 $10.768

2016 2017 2018 2019

. PAGO PRESTACIONES VALORADAS (PPV) . PAGO PRESTACIONES INSTITUCIONALES OTROS



%m EJECUCION PRESUPUESTARIA

AR  INGRESOS PERCIBIDOS (M$)

3,7% 3,1% 3,9%
$2.778 $2.405

5,2%

$3.013 —

70,8% $4.233

79,8% $86(1 5'730/ Y $54.051

$46.456

1 B Bl B

$8.776 $10.768

2016 2017 2018 2019

. PAGO PRESTACIONES VALORADAS (PPV) . PAGO PRESTACIONES INSTITUCIONALES OTROS



8 EJECUCION PRESUPUESTARIA
NS EJECUCION DEL GASTO

4% 4%

$3.015.987 $3.614.618

7%

$5.265.739

36%

$27.684.440

3%

$1.652.534

36%

$22.831.552

o o
35% 3%

61%  60%

$48.789.195 : $49.124.218

57%

$44.095.278

61%

$38.993.526

2016 2017 2018 2019

. GASTO DE PERSONAL . GASTO DE BIENES Y SERVICIOS DEUDA DE ARRASTRE



# EJECUCION PRESUPUESTARIA
S EJECUCION DEL GASTO

4%
$3.614.618
36%
: 60%
$27.943.015 $48.789.195 $29.328.958 $49.124.218
B GASTOEN PERSONAL I GASTOEN PERSONAL
Il GASTOEN BIENESY SERVICIOS " GASTOEN BIENESY SERVICIOS

DEUDA DE ARRASTRE .~ DEUDA DE ARRASTRE



CUENTA
PUBLICA |

PARTICIPATIVA

@ Direccién
Y subdireccién Administrativa HOSPITAL
| Depto. Gestién y Desarrollo de las Personas
Unidad de Remuneraciones Dr. Luis Valentin Ferrada

LMP/BSO/bso.

RESUMEN GENERAL DE REMUNERACIONES MES DE MARZO DE 2019
SE INCLUYEN PLANILLAS N°s 14, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 Y 23 (24 Reintegros)

TOTAL DESCUENTOS 896,097,781
QTAL LIQUIDO A PAGAR 3,653,698,374
. 4,549,796,155

JEFE UNIDAD

f REMUNERACJQ

D. JUAN KEHR SOT:!

oo A DIRECTOR
TAL CLINICO METR@POLITANO EL CARMEN HOSPITAL CLINICO METROPOLITANO EL CARMEN

SANTIAGO, Marzo 29 de 2019.- j



S8 EJECUCION PRESUPUESTARIA

CUENTA | 4
PUBLICA |4

2018

28%

24%
$6.664.080 $7.853.903
40/0 \ //
$1.126.193 / 3%
$839.877
21% 20%
$5.893.256 $5.565.706

I SUBSIDIO FIJO A LA OPERACION
MATERIALESY UTILES QUIRURGICOS

B PROD. FARMACEUTICOS

Il SUBSIDIO VARIABLE A LA OPERACION
PROD. QUIMICOS
OTROS GASTOS EN BIENES Y SERVICIOS

GASTO EN BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO

2019

25%

$7.421.929 28%

$8.077.269
3%
4%
$1.107.879 $866.030
20%
20%
$5 9590433 $5.869.418

Il SUBSIDIO FIJO A LA OPERACION
MATERIALESY UTILES QUIRURGICOS

B PROD. FARMACEUTICOS

Il SUBSIDIO VARIABLE A LA OPERACION
PROD. QUIMICOS
OTROS GASTOS EN BIENES Y SERVICIOS
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FEEEY PROCESOS DE COMPRAS

CUENTA
PUBLICA

Ordenes de Compra (cantidad) | 2016
Licitaciones Publicas 3959
Convenio Marco 640
Tratos Directos 250
Total Ordenes de Compra 4.849
81,6% 81,9%
13,2% 15,0%
s 3%
2015 2016

. Licitaciones Publicas

ORDENES DE COMPRA

2017
5253
962
200
6.415

79,7%

17,8%
2,5%

i

2017

Convenio Marco

2018
5932
1324
187
7.443

. Tratos Directos

2019 (proyeccion)
6600

1690

160

8.450

78,1%

20,0%
L 1,9%

2018
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PROCESQOS DE COMPRAS

CUENTA

PUBLICA ORDENES DE COMPRA
Y Ordenes de compra (millones) 2016 | 2017 2018 | 2019 (proyeccién)

Licitaciones Publicas 7.172 110.112 | 10.540 | 10.968

Convenio Marco 2.227 | 3.295 | 4.576 | 5.457

Tratos Directos 540 513 753 520

Total Ordenes Compra 9.941 | 13.922 | 15.871 | 16.946

72,6%
72,1% ; 66,4% 64,7%
32,29%
22,4% 23,7% S 0
5,4% 3,7% ki 3,1%
L | E—

2015 2016 2017 2018

. Licitaciones Publicas Convenio Marco . Tratos Directos



SEESEY PROCESOS DE COMPRAS

l(::UUBELI}léﬁ INDICADOR I?E EFICIENCIA EN
paRTICPATVA J COMPRAS PUBLICAS

Indicador medido por la Divisién de Presupuesto de
la Subsecretaria de Redes Asistenciales del MINSAL.
Mide el comportamiento, tanto las licitaciones de
tipo L1 como las tratos directos y tiene como meta
estandar un indicador menor o igual al 20%.

0
49% 44% 36% 30%

ESTANDAR

29%

25% 22% 14% 18%

9%

3%
L

2014 2015 2016 2017

2%

COMPRAS
e EFICIENTES

- Promedio Nacional Promedio RED SSMC



s @0 £JECUCION PRESUPUESTARIA

CUENTA| ,
PUBLICA | RELACION HEC-MOP- SOCIEDAD

CONCESIONARIA

CONTROL DEL
CONTRATO

INSPECCION
FISCAL

ENGELICEE MINSAL

Mandatario Mo SERVICIOS CONCESIONADOS

ks PRESTACIONES CLINICAS

ROPERIA

VIGILANCIAY SEGURIDAD
SOCIEDAD MANTENCION INFRAESTRUCTURA

MANTENCION MOBILIARIO NO CLINICO
SALA CUNAY JARDIN INFANTIL
ESTACIONAMIENTO

Usuarios



CUENTA

PUBLICA

CONCESION HEC

mm{' EJECUCION PRESUPUESTARIA
" GASTO EN SUBSIDIOS

Ano

2013
2014
2015
2016
2017
2018

Subsidio Fijo ala

Operacion

$1.595.659.952
$6.676.630.668
$7.344.525.000
$7.450.959.081
$7.669.033.013
$7.853.903.000

a la Operacion
0

0

$365.555.324
$826.849.857
$839.876.599
$866.030.256

Subsidio Variable Total HEC

$1.595.659.952
$6.676.630.668
$7.438.215.701
$8.277.808.938
$8.508.909.612
$8.719.933.427

12.526.153.793
13.078.118.605
13.753.589.474
14.105.202.622
14.368.929.800

Total Subsidios

$1.595.659.952

$19.202.784.461
$20.516.334.306
$22.031.398.412
$22.614.112.234
$23.088.863.227



EJECUCION PRESUPUESTARIA
CUENTA| 4 :
PUBLICA ;CUANTO CUESTA EL HOSPITAL?

8 ANOS

$111.896.082.179
Subsidio Fijo Construccion PAGA MINSAL
Subsidio Fijo Operacion $119.273.668.064
Subsidio Variable Operacion $11.827.083.975
Costo estimado Hospital: SUBSIDIO FIJO ccs)l:lz?r:)&gam e MARZ$,08§?51290.023.589
$243.286.777.707/ US$ 365,8 millones 2o minsic overacion S
$128.036.315.065




GESTION DE LA OPERACION




UNIDAD DE INGENIERIA BIOMEDICA

e

L4 EL CARML

Dr. Luis Valentin Ferra




Y DEPTO. GESTION DE LA OPERACION

CUENTA
PUBLICA

UNIDAD DE INGENIERIA BIOMEDICA

Ejecuciéon Mantenimiento
Preventivo + Correctivo $1.142 mill.

Equipos Criticos 2018:
TRASLADOS AMBULANCIAS

COMPLEJIDAD BASICA INTERNO 1 0 00/ 0

EXTERNO

COMPLEJIDAD MEDIA EXTERNO (42 3 Eq u i pOS)

ALTA COMPLEJIDAD EXTERNO

TOTAL TRASLADOS ‘ UNIDAD DE OPERACIONES
Control gestidon contrato concesion:

Indicadores Centinelas 2018 97



S DEPTO. GESTION DE LA OPERACION

CUENTA
PUBLICA

CANTIDAD

CENTINELAS
MAS
FRECUENTES
POR SERVICIO

43
14
11
B1 B3 A3
ALIMENTACION ASEO MANTENCION
SERVICIO

CONCESIONADO

DETALLE

TIPO CENTINELA CANTIDAD %
ALIMENTACION 46 47%
MANTENCION 35 36%
ASEOY LIMPIEZA 14 14%
OTROS 2 2%
TOTAL 97 100%

Clase

B1

B3

Descripcion

En el Servicio de Alimentacién de pacientes y
funcionarios, las raciones alimenticias y
complementos entregados a los

pacientes no corresponden a las dietas
indicadas por la Nutricionista Clinica.

El Servicio de Aseo no dispone de personal
fijo y capacitado en las zonas muy criticas,
de acuerdo a la clasificacion de areas
establecida en el anexo N°10 de las
presentes Bases de Licitacion, por un tiempo
mayor al establecido en los planes o
programas correspondientes.

Falla del suministro eléctrico en areas
muy criticas y criticas.




DEPTO. GESTION DE LA OPERACION

CUENTA | 4 )
My} UNIDAD DE MOVILIZACION

DOTACION: 3 AMBULANCIAS




<EUCARMEN HEC 2018

CUENTA

PUBLICA MAYO 50CTUBRE B 13 0CTUBRE @ NOVIEMBRE

Contrata Presentacion Visita Cambio de
Auditoria en SRA con comision Director
Externa en resultado MINSAL por
honorarios frustro Eficiencia
médicos HEC Hospitalaria

Director A Director B Director C

Auditoria
Cambio de Resultado Presentacion Interna

Director Auditoria en SRA con MINSAL por
Externa resultado honorarios

frustro médicos HEC

m AGOSTO 12 OCTUBRE NOVIEMBRE

MARZ0 2019



CUENTA
e

V

Gasto Total en
i Remuneraciones

' SMM 48.789

SITUACION REMUNERACIONES HEC 2018

A

Gasto en
Honorarios

' SMM 18.132

Gasto en

i Contratos Ley

‘ $MM 30.657

A

Gasto en
Honorarios no

médicos SMM 5932

V

Asimilado a
Ley 19.664

' S$MM 4.400

V

Gasto Honorarios
Médicos

' $MM12.201

A2

Asimilado a
fi Ley 15.076

‘ S$MM 5.040

Y

Reemplazos
$MM 2.720




PLANIFICACION ESTRATEGICA,
CONTROL DE GESTION




PAGO DE HONORARIOS MEDICOS EN

4 HOSPITAL
< EL CARMEN
L Or. Luls Valentin Ferrada

CUENTA |
PUBLICA

J U Ll O Preparacion e Implementacion de

parte lI: honorarios hospitalarios y
201 9 pabellon.

Pago por produccién de
consultas médicas ambulatorias MAYO
mediante cambio de convenio de 20 ‘I 9

O honorarios médicos
I 2 /o ! A B RI L Cambio de contratos de

A Produccién ambulatoria de 131.044 a 2009 w0
148.247 consultas.

Analisis dg !a informacion y MARZO
Gasto de HSA de profesionales médicos de sibatacknce izpies B ) D11 O)

Verificacion de cifras y monitoreo
O : E N E RO de produccién ambulatoria con
201 9 periodicidad mensual
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INDICE AUSENTISMO 2018
HOSPITALES DE CHILE
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" PLAN CONTROL
AUSENTISMO

2019

Hospital el Carmen, Dr. Luis
Valentin Ferrada.

01 de abril de 2019.
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INDICE AUSENTISMO ANUAL HEC

ANO ANO ANO ANO N
Reestructuracion completa de RRHH.

2015 2016 2017 2018 (Mayor gestion y resolucion en unidades dependientes.
27,2 5595 38,4 39,7 Datos confiables)

META HEC 2019

24,4

¥) Funcionarios
* Medidas preventivas, de atencion y acompanamiento.

* Medidas disuasivas
- Descuento de licencias rechazadas o suspendidas
- Envio de licencias mayores a 180 dias a Compin
- Aplicacion articulo 151 sobre salud incompatible

Capacitacion a jefaturas sobre manejo de RRHH

dias de ausentismo
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PROGRAMAY SEGUIMIENTO
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CUENTA|
PUBLICA

7 Trabajos de auditoria q 4 Gubernamentales / 3 Ministeriales

1 Trabajo de consultoria q 1 Institucional

5 Trabajos de seguimientos q 4 Gubernamentales / 1 Institucional

20 Trabajos rutinarios q 1 6 Gubernamentales / 2 Ministeriales / 2 Institucionales

3 Trabajos de direccion q 3 Institucionales

Cumplimiento EAR D.2.1= 35/36 TRABAJOS = 9 7 0/0

1 Trabajo rutinario no realizado (certificado en origen)

Total hallazgos observados 54
Total compromisos suscritos 54

Cumplimiento EAR D.2.2 Parte A: 54/54 = 1 00 o/o

Compromisos a implementar periodo 2018 46 compromisos
Compromisos implementados 44 compromisos

Cumplimiento EAR D.2.2 Parte B: 44/46 = [® 5,6 5 Op
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JURIDICA

CUENTA
PUB__I.I_CA PROCESOS DISCIPLINARIOS REGISTRADOS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

TOTAL DE PROCESOS DISCIPLINARIOS DESDE EL 2015 AL 1 8 9
31 DE DICIEMBRE DE 2018: >

PROCESOS DISCIPLINARIOS ABIERTOS AL

31 DICIEMBRE DE 2018: >

PROCESOS POR ACOSO LABORAL, SEXUALY MALTRATO =) 1 8

JUICIOS CIVILES ABIERTOS POR INDEMNIZACION DE
PERJUICIOS. NEGLIGENCIA HASTA EL 31 DE DICIEMBRE
2018

@ JUICIOSCIVILES/$ 1.513.050.663

JUICIOS LABORALES ABIERTOS PRESENTADOS POR FUNCIONARIOS CONTRA EL HEC
HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

@ JUICIOS/$ 157.297.971
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RELACION ASISTENCIAL DOCENTE

CUENTA| 2
MIMSY  CONVENIOS FIRMADOS /2015 - 2022

¥ UNIVERSIDAD
J ANDRES BELLO

NIVERSIDAD

inis Terrae

UNIVERSIDAD
DE SANTIAGO U c i
DE CHILE Norems”




JHESWEY RELACION ASISTENCIAL DOCENTE

CUENTA
PUBLICA RETRIBUCIONES ENTREGADAS AL HOSPITAL

Numero de
Centros Cupos alumnos que Total de las
Formadores Aceptados rotaron retribuciones (M$)

6.710.226
34.313.584
95.5 27297
11.990.314
106.541.421
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e NUESTROS

CUENTA
PUBLICA

PATOLOGIAS ATENDIDAS 34

0%

PATOLOGIAS GES CUMPLIDAS
AL 31 DE DICIEMBRE 2018




UNIDAD DE GES

MR | || ORSESTRD | | | TELSAEN L __] %ELC’A}\
o 7 5 o 7B i ‘

A

Il l'!!

e e I.ulsVllcnSn Ferrac
W ) v

(ru;

JSPITAL

shSOBN

E ]
thglu uis Val CRMQ;




NUESTROS

CUENTA
PUBLICA

CUMPLIMIENTO DE LISTAS
DE ESPERA QUIRURGICA NO
GES AL 31 DE MARZO 2019.
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® Fecha de apertura 1 febrero de 2019

® Pacientes actuales 44

® Tiempo de inicio de terapia desde
ingreso 15 dias maximo

® Estimacion de usuarios 2019
600-800 pacientes (calculo basado
en estimacion epidemiolégica
Maipu- Cerrillos)



POLICLINICO INFECTOLOGIA
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COMPROMISOS
2019

A AREA CLINICA

\ y ||'

Aumento de Cirugias

Prolongacién de pabellones de 8 a 20 hrs.
Apertura pabellon CAE

Aumento de consultas de especialidades
(20 mil consultas)

Reacreditacion

Complejizacion de prestaciones
Trombolisis
Cancer de Colon
Quimioterapia
Biologia Molecular




CUENTA |

PUBLICA

| coMPROMISOS
2019

/ AREA ADMINISTRATIVA
« Reduccién del ausentismo
- Aumento Ingresos Propios

- Reasignacion Presupuestaria

80 mil millones ,\,
[
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COMPROMISOS

PREVENCION EN SALUD
-
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PROYECTOS
PRIORIZADOS

2019

Segunda Farmacia
Aumento de Camas Unidad
de Neonatologia

Unidad de Geriatria Agudos
Sala de Angiografia
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