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a Dr. Luis Valentin Ferrada
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CUENTA-PUBLICA

Participativa

Nuestra

Demanda y anhelo de las y los 5 En mayo de 2012, se bautizo el
vecinos de Maipu y Cerrillos que Hospital de Maipui como Hospital
se remonta a los anos 50. : El Carmen Dr. Luis Valentin

) : IETER
El proyecto comenzo a gestarse :
durante la década de los 90, con : El 7 de diciembre del aino
la entrega del terreno por parte : siguiente, se inauguro

parcialmente el nuevo
establecimiento.

de la I. Municipalidad de Maipu al
SSMC en el afno 2003.

En el afno 1991, la comunidad En el 2015 se aperturan camas e

recolecto alrededor de 100 mil : inicia la puesta en marcha
firmas para impulsar su Ll paulatina de su cartera de
construccion. servicios.

Medicina y Salud

Religiosidad




CUENTAPUBLICA : :
Participativa Red ASlStenClal SSMC "

CESFAM
PADRE ORELLANA

CESFAM

‘ ARAUCO

CESFAM
SEaEAM BENJAMIN
DR. LUIS . ey
FERRADA ‘

HOSPITAL
CLINICO
SAN BORJA ARRIARAN

MAIPY
‘ COMUNA DE
. CESFAM RS

DRA. ANA MARIA MAIPU HOSPITAL
JURICIC EL CARMEN DR. LUIS
' VALENTIN FERRADA

COSAM
' CESFAM LO ERRAZURIZ .
DR. CARLOS
CESFAM GODOY
DR. SALVAD = CESFAM
ALLENDE GOSSENS CLOTARIO







CUENTAPUBLICA

Participativa

Nuestra

T
RRRRRRRRR
Poblacion Poblacion
Comuna Total Beneficiaria
Cerrillos 85.041 68.780
Maipu 503.635 380.883
Total SSMC 1.208.581 956.020
Total Maipu Cerrillos 588.676 449.663

49%

Cero

Red Publica
de Salud Gratuita
Fuente : CENSO 2024 INE/FONASA

47%

Tramos FONASA MAIPU

11,9% 16,0%
45.137 60.956

A C
32,7% ‘
124.575 39,4%
D 150.215
B

Tramos FONASA CERRILLOS

18,3% 16,1%
12.605 11.083

A C
28,1% | l
19.319 37,5%
5 25773
B




CUENTAPUBLICA :
Participativa Perfll

", Hogares con nifios 36,70% Yo Personas que son
N

o se consideran 7.463
% Hogares de

& personas mayores 10,30% pertenecientesaun 8,9%

pueblo indigena

B g
hombres <y - : a ; &
: () >60afios H 6.555 : 8.555
41.216 H 2 Ty
m

Cerrillos

10,70%
e & >60afios M 9.062 ) 1573 2°
: | .- Poblacion .
43.825 0 . Personas 15.617 | “ extranjera 15%
49% 51% | mayores — 18%
L. Hogares con nifios 33,10% (cYz) Personas que son
=y : @ % Hogares de ; @94 o se consideran 39.002
Q. il (q/ f‘ . & personas mayores 10,20% = 332&?&:3?;2?: un 7,8%
s ombres - : :
3 . - e
] 5 €95 >60afosH 45887 P 46.354
s 240.903 | & . By IS 960%
: mujeres ' aa >60anosM 61.329 m 30.973
5 E ~.:] Poblacién .
262732 48% 52% ,I:g;gpg: E 12276/316 ’ extranjera 6%

CENSO 2024 INE/DEIS MINSAL
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Esperanza de
vida al nacer

1950-1955 54,80 52,91 56,77
2000-2005 77,74 74,80 80,80
2020-2025 80,21 77,19 83,36

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas, Proyecciones y Estimaciones
de Poblacion, Total pais, 2004

Principales

norbilidad

pﬂs&_ ‘w‘

causas de egreso

del HEC

Principales Egresos 2025:

ENFERMEDADES Y TRASTORNOS DEL
APARATO RESPIRATORIO

ENFERMEDADES Y TRASTORNOS DEL
APARATO DIGESTIVO

ENFERMEDADES Y TRASTORNOS DEL
APARATO CIRCULATORIO

EGRESOS

1.036

927

878



CUENTAPUBLICA

e | Perfil Epidemiologico

Tasa Global Fecundidad :

Maipu: 0,87 Cerrillos: 1,16 Pais: 1,16

Indice Envejecimiento Indice Envejecimiento Indice Envejecimiento
Maipu Cerrillos Pais

|.E: Cantidad de personas de 65 anos o mas por cada 100

|1 personas menores de 15 anos.




CUENTAPUBLICA :
Participativa Perfll.

Principales causas

Causa de muerte

Enfermedades isquémicas del corazon
Enfermedades cerebrovasculares
Enfermedades hipertensivas
Demencia y enfermedad de alzheimer
Influenza y neumonia

Principales causas de fallecimiento

Causa de muerte

Enfermedades hipertensivas
Enfermedades isquémicas del corazén
Demencia y enfermedad de alzheimer
Enfermedades cerebrovasculares
Influenza y neumonia
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CUENTAPUBLICA| provecto

Participativa

Fecha término . Costo total:
programado i UF 682.271 (HECy - :
carta Gantt N°24: | HLF) pagado en 4 b ilLie o

diciembre 2026 . cuotas desde 2026
i a 2029.

Zonas pendientes de intervencion:

Piso 4 UTI, Ginecologia ARO, Maternidad.

Piso 3 Salud Mental ambulatoria y Hospitalizacion Domiciliaria

Piso 2 CAE Ginecologia- Neuro- Sala espera Dialisis y CMA (en ejecucion)
Piso 1 CAE 2 pasillos: Traumatologia y especialidades

Piso -1 Toma de Muestras y Farmacia Ambulatoria.

Sala Técnica Clima PID (Olimpo).

s )

- En promedio 46 camas medias bloqueadas durante
ejecucion de las obras

..............................................................................................................................

PROYECTO

CLIMATIZACIONHEC

NNNNNNNNNNNNNN




CUENTAPUBLICA

Participativa DlreCtOI’eS y

oe

Directores

N° Desde

1 2014 D. Sergio Torres Nilo

2 2014 Dr. Ricardo Saavedra

3 2015-2016 Dr. Ramiro Zepeda

4 2017 Dra. Marianela Rubilar

5 2018 D. Osvaldo Henriquez Orellana
6 2019-2022 Dr. Juan Kerh Soto

7 2022 Dr. Marcos Enriquez Digoy
8 2023 Dr. Eduardo Sendra

9  2023-2024 D. Cristian Caceres Torres
10 2024-2025 Dra. Patricia Mellado Reyes
11 2025 Dra. Ingrid Luengo Jara

12 27-10-2025 D. Cristian Galvez Lopez

0

Subdirectores Médicos

N° Desde
2014
2014-2015
2015
2016-2017
2018
2019
2020
2021
2022-2023
10 2023-2024
11 2024-2025
12 2026

NGOV A WN=

(=]

Dra. Gloria Burgos
Dra. Susana Pepper
Dr. Gabriel de la Fuente Tesser
Dra. Vilma Ortiz Torres

Dr. Sergio Ramirez Escobar

Dra. Macarena Mufoz Villagra
Dra. Yanira Mangiamarchit Mufioz
Dr. Marcos Enriquez Digoy
Dr. César Vicherat Mattar
Dr. José Vallejos Zapata

Dra. Ingrid Luengo Jara

Dr. Rolando Marin Castanier




CUENTAPUBLICA

Participativa

Mapa de serviclos




CUENTA lz)UtBLJtCA Mapa de Servicios

==mm===d 451 camas de hospitalizacion
====u==d 3 servicios de emergencias
(Infantil, Adulto, Gineco-obstétrica) 85 pacientes
=======3 11 pabellones quirtrgicos
(3 de emergencias, 1 de hemodinamia y 7 electivos)
EEEEEEDN )

47 box de consulta ambulatoria y procedimientos,
Centro de Especialidades Odontoldgicas,

Servicio de Salud Mental Ambulatorio y Hospital de Dia

=======d  Servicios de apoyo que corresponde a Laboratorio
Clinico, Farmacia, Anatomia Patoldgica, Imagenologia
y Medicina Fisica y Rehabilitacion

EEEEEESN )

Hospitalizacion Domiciliaria que cuenta
con 170 camas adulto y 6 pediatricas

.
.
|
]
]
n
]
1
’




CUENTAPUBLICA : :
Participativa EqupamlentO

CANTIDAD CANTIDAD
*Tomografo Computarizado (TAC) 02 Monitor Desfibrilador DEA 06
*Generador de Rayos X Osteopulmonar 04 *Ventilador Mecanico 121
*Generador de Rayos X Portatil 03 Ventilador Mecanico de Transporte 03 + 7 4
Angiografo 01 Maquinas de Anestesia 18
Mamografo 01 Maquina de Dialisis 38 ) S
Generador de Rayos X Dental 02 Equipo Endoscopia/colonoscopia 4 EqupOS MEd LCOS
*Generador de Rayos X Arco en C 05 Electromidgrafo 3 para la continuildad
Angiografo 01 Electroencéfalo 2 de la atencidn
Ecografos 15 Electrocardiografo 3
Monitores Signos Vitales 456 Ecocardiégrafo 3
Monitor Desfibrilador 51

*Disponibilidad 24/7
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Participativa

Mapa de Serviclos
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CUENTAPUBLICA

Participativa

T EEEEEEEEEEEEEEEEEEE W,

a) Mantencion de
infraestructura,
instalaciones,
equipamiento industrial
y mobiliario no clinico

M I I T

L

04
L 4

N R R LR R e

L3

oEEEEESESEEEESN

-
“rnuuu=”
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.
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]
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b) Ejecucion de los "
. . . . L]
siguientes serviciosno
clinicos de apoyo .
;

g

'0

S s sssss s s s e s s e Ee

Mapa de Servicios

T W E E E EmEEE DS DS E NSNS EEEEE, 55 ESE S S S S NS S S S S NS S Em

Aseo y Limpieza General Cafeteria

T T T N P R R R R R N N RN g P T T P N R R R R R R R R R R R NN R RN L
O™ m E m m mE N EEEE NN EE R E R NN R RN,  NEEEEEE S EE =R N EE NS RN NS == m

L}
Gestion Integral de Residuos

L}
: Hospitalarios Seguridad y Vigilancia
L}

[ | a
Estacionamiento de

]
' Control Sanitario de Vectores " a A2
Funcionarios y Visitas

L R R E R R R R N L4 L T T R R R R RN T R RN 4

ST TN EEEEEEEEEE DG EEEEEEEEE,  NEEEEEEEE SN .S NN .S N EE e E

:  Gestién de Roperia y Vestidores Servicios de Administracion

de la Energia

L T R R R E T O T T O A T T T O T T T T T T T TN N T TN T .

O W E m EEEEEEEE NS S S NN N EEEE, NN EEEEEEE N NS S S NN R e E e Ew

Alimentacion de Pacientes y

. i Sala Cuna y Jardin Infantil
Funcionarios.

T P N R R R R R R R R R R NN g F R R R R R R N R R R NN R RN
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CUENTAPUBLICA
Participativa EgreSOS

» Diabetes mellitus tipo 2 con complicaciones
circulatorias periféricas

40.000
35.000
30.000
%(5).888 16.766 16.341 16.446
15.000
10.000 16.766
5.000
0
2023 2024 2025
REM 20
Egresos 16.766 16.341 16.446
Bl Ingresos 16.255 17.447 15.757
Principales | ° Neumonia bacteriana
Diagnésticos ' ° Infartoagudo del miocardio

de Egresos:

Fuente: ALCOR GRD MINSAL



CUENTAPOBLICA| proceso e

Participativa

Atenciones Servicio de Urgencia 2023 2024 2025
. = Totales 126.177 120.663 131.842
70000 s 62.467
&6.660 Adulto 64.826 62.467 75.910
Pediatrico 44.428 41.257 39.212
20000 AR 41257 Ginecologia 16.923 16.939 16.720
40.000 s
30.000 2023 2024 2025
20.000 16.923 16.939 16.720 Total
Atenciones 126.177 120.663 131.842
10.000
. Con Indicacion
126.177 120.663 131.842 de Hospitalizacién 18.470 21.765 19.757
2023 2024 2025
% Hospitalizacion 15% 18% 15%

0 :
B ADULTO PEDIATRICA MIGINECOLOGICA Total

En promedio por dia esperaron una cama de

85 paCi.entes Hospitalizacion en SEA

Fuente : Produccién y Estadisticas REM



CUENTAPUBLICA

Participativa

Partos indice
Vaginales Cesarea Cesarea/Parto
Proceso 2023 1.609 1.173  42,2%
Atenclon 2024 1.577 997  38,7%
2025 1.294 997 43,5%

Fuente : Produccién y Estadisticas REM
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CUENTAPOBLICA| proceso

Participativa

Intervenciones Qutrurgicas ;’

Intervenciones Quirurgicas 2023 2024 2025 % variacion

Total Cirugia Mayor 5.768 6.709 6.345  -6% B
Cirugia Mayor Ambulatoria  3.232 4.576 3.224 -42%

Cirugias Menores 4386 4.730 3.239 -46%

Porcentaje de ambulatorizacion Especialidades que

de cirugias mayores electivas mas disminuyeron su produccion:
Anho Porcentaje de cumplimiento Meta Otorrinola ringologia -137%
....................................................................... . et o

2023 56,0% >50% O,d°"f°l°,9la _61 o

2024 68,0% Cirugia digestiva -10%

2025 50,6%

Fuente : Produccién y Estadistica REM




CUENTAPUBLICA

Participativa

Proceso

Intervenciones Quirurgicas

8.000
6.709

4.730
3.641 I

2024

7.000 6.345

3.636
3.239

2025

6.000 5.768

5.000 4.386
3.971

4.000 ‘

3.000 i

0

2.000
1.000
2023

M IQ MAYORES ELECTIVAS 1URGENCIA M I1Q MENORES

Fuente : Produccion y Estadisticas REM

Egresos de Lista de Espera Quirurgica

N° % N° % N° %
Atencion 4148  83,56% 4949  83,04% 3.259 70,54%
relizada
Otras 816 16,44% 1011  16,96% 1.361 28,46%
causales
Suspensiones quirurgicas en cirugia ’N

mayores electivas

ANO Porcentaje de cumplimiento Meta
2023 7,1%
2024 5,9%
2025 7,8%

Principales causas
de suspension.

e Prolongacion de
tabla (33%)

e Falta cupo
recuperacion (11%)

® Errores de

6,5%

Produccion quirargica destinada a
Resolucion de Lista de Espera

ANO  Porcentaje de cumplimiento  Meta programacion (8%)
2023 71,9%

2024 66,2% 30%

2025  39,0%
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CUENTAPUBLICA 4

Participativa ProceSO ,I
I
I
!
|
2023 2024 2025 ;
......................................................................... ‘
\
P F Consultas Totales 131.887 130.649 137.129 \
Consulta.s I\fledlcas % Inasistencias  15,9% 16,3% 16,7% e
de Especialidad N° Consultas NSP 20970  21.296  22.901 —, L
N\
+$3.884.000.000 *.
pérdida econémica NSP  ~~ _ . e
Especialidades Meédicas Especialidades Quirargicas
e Broncopulmonar e Medicina interna e Otorrinolaringologia* e Cirugia General e Otorrinolaringologia*
e Cardiologia e Medicina fisicay *® Traumatologia o Cirugia Digestiva e Traumatologia
e Diabetologia rehabilitacion * Urologia e Cirugia Plastica * Urologia
® Endocrino[ogia ® Nefrolog(a ® Cirugia Vascular Periférica
e Gastroenterologia e Neurologia e Coloproctologia
e Geriatria e Oncologia ® Ginecologia y obstetricia
e Ginecologiay e Psiquiatria ® Medicina interna
obstetricia

Fuente : Produccion y Estadisticas REM / SIGCOM MINSAL



CUENTAPUBLICA
Participativa PrOceSO

Consultas ,
2023 2024 2025 !
Consultas Totales 28.400 31.912 30.851 :
% Altas 13,4% 13% 13,5% \
% Inasistencias 10,8 11,5% 21,5% \

Especialidades Odontologicas

- Cirugia bucal * Implantologia bucomaxilofacial
- Cirugia y traumatologia maxilofacial - Trastornos temporomandibulares
« Endodoncia y dolor orofacial

- Periodoncia * Rehabilitacion oral

* Patologia oral
* Odontopediatria
* Ortodoncia y Ortopedia dentomaxilo facial




UERTAE NS A | Proceso

Salud Consulta Médica 4522 3.898  2.686
Psicologia 8.331 13.873 11.125
Otros profesionales 4.002 4.386 4.315
PRESTACIONES 2023 2024 2025

Hos P Llta | Ny 3z
Personas atendidas 315 388 418
Dias estada 4.888 5.869 7.569
Egresos 104 246 388

Fuente : Produccién y Estadisticas
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Participativa Proceso Ambulatoriwo - Telemedicu

onsultas

V 4 [ ]
Ed lcaS Consultas médicas Teleconsulta 2023 2024 2025

|

€ LS 2Cl Teleconsultas totales 16.723 22.166 28.422
% Inasistencia 33% 24% 23%
N° Teleconsultas NSP .51 .32 6.537
42.508 >o19 3320
+ 1 o 00 Teleconsultas en
28.422 oz oo
30.849 32811 ® relacion a ano 2024.
22.166
18723 4126 14.081 Especialidades Médicas
s ¢ Cardiologia ® Psiquiatria Adulto ® Medicina General
® Urologia ¢ Cirugia ® Oncologia
* Neurologia ® Psiquiatria ¢ Traumatologia
2023 2024 2025 ® Medicina Interna  ® Ginecologia
R - o B ol ¢ Geriatria ¢ Endocrinologia -
Médicas No médicas = Tota 5 Nefrologia 5 Diabetologia
Rol estratégico como apoyo transversal * Pediatria ® Gastroenterologia
a la gestion clinica del Hospital. e Cuidados Paliativos e Fisiatria
e Broncopulmonar e Urologia

Fuente : Produccién y Estadisticas REM



CUENTAPUBLICA : .
rarticipativa | Unidad de Memoria

Problema de salud

+1.300
pacientes

Equipo multidisciplinario de 3

gestion y atencion clinica de los f
pacientes GES 85 (Alzheimery Py en ContrOl dESde

otras demencias) beneficiandoa *° SU a pe I"tu ra
2025

Alzheimer y otras demencias 369 {9 _ﬁ

(decreto Nro. 22/2019)
Confirmados 369 HADG“,A",“ nsEm"“’ &
Total general 369 w




CUENTAPUBLICA | Hospitalizacion

Participativa

170 cupos adulto y 6 cupos pediatricos

LA © ,‘\ | W

* Nutricion parenteral
e Manejo prequirurgico de pacientes agudos estables

- e e e mm o mm e e e e e e e mm e e e e mm e e e e e e e e e e e e

Visitas 2023 2024 2025 N°  %var

Médicas 12.826 12.235 15.086 2.851 19%
Enfermera 45.454 38.332 50.455 12.123 24%

2023 2024 2025

/
I
1
I
I
1
I
1
1
1
I
I
|

VR U e —

\
i
I
I
I
!
i
I
I

Otite 28.890 31.806 34.466 2.660 8% 6.540 6.839 7.480

\ Profesionales

Fuente : Produccion y Estadisticas REM



CUENTAPUBLICA

Participativa

Pacientes presentados en
Comite Oncologico:

1 .297 pac.lentes Pacientes en control

---------
- ~»

Oncologia - .

+2. 092

oncol OglCO

Derivaciones a Quimioterapia _______
prestador externo: H ltOS 2 02 5

301 pacientes

Derivaciones a Radioterapia
prestador externo:

146 pacientes

Fuente : Produccién y Estadisticas REM

* Entrega y administracion de drogas de alto
costo (Nivolumab, Abiraterona).

* Entrega de inmunoterapia para cancer renal.

Incorporacion de Abiraterona y Darolutamida

NO DAC en pacientes con cancer prostatico.

e Atencion psicologica a pacientes oncoldgicos.

e Realizacion de intervencion grupal
psicooncologica pacientes ostomizados.

=
Il



CUENTAPUBLICA
Participativa Al.lVlO del. DOlOI’

-
“rrn ="

Visita Equipo Acompanamiento

Domicilio Integral | Multidisciplinario | Continuo

Enfermeria Se incorpora Quimico Seguimiento telefénico

Psicologia Farmacéutico al equipo por equipo de Enfermeria.

Kinesiologia de trabajo.

Trabajo Social

Médico

TENS
Convenio docente

P TOTAI asistencial: ' !

I Qkmw I 4/ Al % i o &Y st I W 5 A B e c a d 0 s ’G eri. atri. a = :

Ingresos 942 Oncologia |

Consultas médicas 10.500 @p Atencién de usuarios :
no oncologicos

Visita domiciliaria 2.001 Alianza estratégica con

z especialidad de
Enfermeria Neurologia y Geriatria




CUENTAPUBLICA|

rarticipativa | @Garantias Explicitas en Salud GES
Garantias porestado e
Estado Total de Garantias % o
Cumplida 32.496 8955% . 99 55 /0 .
Exceptuada 1.710 4,71% Cumpltmtento
Incumplida atendida 1919 5,29% :
Incumplida no atendida 50 0,14% y Meta MlNSoAL
Retrasada TS 0,32% >99 5 /0
Total 36.290 100,00%

Q. "
.. @
L
....
IIIIIIII

* Gestion Segundos Prestadores: 285 pacientes.
e Pabellones en extension horaria: Urologia, Traumatologia, Cirugia digestiva.
e Cupos reservados para pacientes GES en agenda consultas y procedimientos.
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CUENTAPUBLICA| ~5lidad y Seguridad

Participativa

® Preparandonos para nuestra tercera f,
acreditacion institucional, marcando

un nuevo hito en el compromiso de d
la institucion con la calidad y el acre I'I.aCIOH

Calidad y Seguridad del Paciente

mejoramiento continuo.




CUENTA |l U tB L |tc_ A | Calidad y Seguridad del Paciente
articipativa | . an " I . A R
Programa Prevencion y Control de IAAS

27 sindromes clinicos vigilados
\l, 38% menos de IAAS por invasivos

\l/ Menos 1.500 pacientes y 11.000
dias de exposicion a invasivos

\l/ Solo 4 brotes en 2025

¥ Invaswos
B Microorganismos

® Procedimientos




CUENTAPUBLICA :
Participativa Unldad de

Vacunacion Campaiias
4 400 dosis PNI en recién nacidos Sd I‘Ilta reas

(hea i nEpatius 5, ® Verano: 10 casos de golpe de calor

1 3 o 4 inmunizaciones contra VRS en reportados.
® recién nacidos. e Invierno: vigilancia de IRAG con 42
1 3 1 5 T —— defur.lcu?nes.nottftcadas y 122’ .

& (antitetanica y antirrabica). hospitalizaciones en camas criticas

informadas a SEREMI.

Cobertura en funcionarios:

75.2% Influenza
23% COVID-19




CUENTAPUBLICA :
Participativa Unldad de

VRS 2025

1.304 inmunizaciones VRS RN campana 2025.
141.465 examenes realizados; 366 VRS positivos.
Mayor positividad en menores de 4 anos.
245 hospitalizaciones pediatricas por VRS.
No se registraron fallecimientos pediatricos
asociados.
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ENTAPUBLICA

G U L Y 4
participativa | Proceso Gestion

Laboratorio
2023 2024 2025

Total examenes 2 965.976 3.110.005 2.696.165

Anatomia
2023 2024 2025

Biopsias, citologias 15.881 15.273 18.606

y autopsias

Fuente : Produccién y Estadisticas REM




ceERe IlUtBLplt“ Proceso Gestidn

Medicina Fisica

2023 2024 2025

Ingresos 11.978 12.992 13.705
Sesiones de 262.937 273.694 275.692
Rehabilitacion

Fuente : Produccion y Estadisticas REM




ERERTE I:UtBLplt“ Proceso Gestion

Mediclna

Donantes de Sangre
Efectivos 6.628

Transfusion de 8 869

Componente Sanguineo
Donantes Atendidos en 0
Colecta Movil

Componentes 0
Sanguineos

Transfundidos a

Pacientes Ambulatorios

Fuente : Produccion y Estadisticas REM




' ENTAPUBLICA ‘.
paumcipatr?va Proceso Gestion

Farmacia

> En diciembre 2025 se da inicio a estrategia de division de atencién en
modulos de Farmacia, implementando atencion diferenciada de Salud
Mental y Neurologia, Moédulo Cronicos y Farmacia descentralizada,
disminuyendo tiempos de espera y mejorando calidad de atencion.

2023 2024 2025
Pacientes cargados 0 4.007 112.151

en Casilleros
Inteligentes

Recetas entregadas 970 4.405 14.606

a pacientes en
domicilio

Recetas Farmacia 245.591 273.214 279.882

Ambulatoria

Fuente : Produccion y Estadisticas REM




REERTA IlUtBLplt“ Proceso Gestion

Imagenologta 2023 2024 2025
» o Radiografias 102.854 102.368 108.940
Innovacilon:
implementacion
. . TAC 42509 40916  45.612
software Bratnomx U7 U7
— area perfusion
P Ultrasonografia 6.214 4.665 3.547
cerebral. e
Procedimientos () 241 350
intervencionales
Total 151.577 148.190 158.449

Fuente : Produccién y Estadisticas REM
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CUENTAPUBLICA ‘ Organigrama
Participativa

Direccién

Departamento de
Docencia, lavestigackén
7Desamollo Acadamico

Departamento Departaments do
4 Mencien Planificaidny
deUsuario Coatrolde Gstidm

Departaments Departamest Dopartaments s
de hswsorla
Juridica

Departamento
de Auditoria

Subdireccién de Gestiony Subdireccion de

Subdireccién de
Gestion del Cuidado

Subdirecdén
de Gestién Asistendal

Desarrollo de las Personas Administradén y Finanzas

Procesos Ciicos y
Eiciencia

Hosphtalaria
Departaments de

dePacientes

Cooréinadss de Coordinacon de Caordinacion de Dopartamento de
ode Pracets d Proceso

. Departamento de Departamento de Dopartamento de.
Ao Aberta taEmergencea

Calidod doVida e s Gestidadela Logisticay
.- Operacén Asastecimionto

rtamuetode

Departameetode Departamantode
D stidn do s

Departamento Departamento de Departamento Departumante Depurtamento Departamento
] ok datmurgends | doGioecsioginy [l RO deGoton Cinka

ollo e las

Departamanto de Departamento
Ponena Penoars

Apopo Cinice Pediitrico

Proc
Atancin Comada

Comunicaciones




CUENTAPUBLICA | Gestiony Desarrollo de las Personas
Participativa Nuestros

T T T T T T

Mujeres M Hombres

’_______.\

Distribucion por estamento CONTRATA HSA

leyes y asimilados N° N°
Profesionales médicos 445 185
o |ﬂ| . é ﬂ Profesionales no médicos 1.231 261
n M ik Técnicos 874 156
—— Administrativos 328 65
==_= Auxiliares 229 34
= Total 3.107 751

Subdireccion de Gestion y Desarrollo de las Personas HEC.



CUENTAPUBLICA | Gestiony Desarrollo de las Personas

Participativa NueStI‘OS

N° de funcionarios
capacitados por estamento

Actividades

de capacitacion
programadas y
ejecutadas PAC 2025

Estamento N° de Funcionarios
Profesionales 781
Técnicos 650
Auxiliares 133
Administrativos 161
Profesionales Médicos 103

Total capacitados 1.828

Fuente: Unidad de Capacitaciones HEC.




CUENTAPUBLICA ., )
Participativa GeSthn de

Ausentismo

""""""""""""""
®
.....

024 “\‘ '/" 025 “\‘ Var s ﬁéficios enviados a
ﬁldlce ‘-_ ] izndice " ' 2025 / 2024 ! COMPIN afio 2025

304 ' -25% 182

s
L @
& -
-------

127.945 dias 95.344 dias 32 601 dtas
ausentismo ausentismo disminuidos

Fuente: Reporte Ausentismo Qlikvie




CUENTAPUBLICA|

Participativa

Gestion y Desarrollo de las Personas

Denuncias VALS

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Denuncias
; : MALS: 120 : ; : ;
~ 5, : Denuncias 5. : ~ 5. Denuncias
Ano e VALS: 78 B Ano o VALS:
2024 i TOTAL: 2025 § 176
: : 198 : : g :
DENUNCIAS

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Fuente: Asesoria Juridica HEC



CUENTAPUBLICA y
participativa | Gestion y Desarrollo

Unidad de Salud del Trabajador 2025
Atenciones a funcionarios

Médico 10.598; Odontélogo 1.578 Kinesidlogo 1.815
Pediatra 916 . Matrona 1.640 : Psicdlogo  5.280

atencion hijos de funcionarios

Psiquiatra 1427 Enfermera 3.660 Nutricionista 209

-----
=
a
ar

-
B
®

-
S e ®
fmmme

Fuente: Produccién y Estadisticas REM



PUBLICA

participativa | Gestion y Desarrollo
Avances en

|

188 pausas saludables Taller Hito de ultima
con enfoqug entrenamiento marcacion, :
) preventivo en lesiones funcional ceremonia incentivo :
Calldad musculo-esqueléticas al retiro
“\H 1 v v v
Feria de Salud Obra de teatro “Contigo Ferias de
Mental y Salud Karin” abordando la
Ocupacional

servicios
tematica de ley Karin

funcionarios

=
"sammn=”

-
“tannun=”
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CUENTAPUBLICA

Participativa | Convento Asistencial Doce I.DA

EL HEC mantiene 6 convenios asistenciales
docentes vigentes para la formacion de
pregrado y postgrado, los que contribuyen al
fortalecimiento de la asistencia, docenciay
desarrollo institucional.

..............................................................

2 4 2 7 rotaciones realizadas,
correspondientes a:

...............................

médicos en
formacion
de postgrado

...............................

estudiantes
de pregrado

DuocVUC& '@‘

DE CHILE

M) Conectar - Innovar - Liderar

UNIVERSIDAD ud UNIVERSIDAD
DE SANTIAGO p DIEGO PORTALES

Depto. de Investigacién, Docencia ollo Académico

;Queé ingreso al

Hospital durante 2025?

Especialidad N° de médicos PAO
Medicina Interna 9
Pediatria 8

Cirugia General 7
Traumatologia y Ortopedia 5
Psiquiatria Adulto 4
Obstetricia y Ginecologia 3

Total 55

Universidad

; L vvessiono UNIVERSIDAD
Andrés Bello* XV Finis Terrae DE CHILE
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. Participativa
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Nuestras finanzas
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CUENTAPUBLICA

Participativa

Nuestras finanzas

VALORES MM$ 2023 2024 2025

Presupuesto . .
inicialy PRESUPUESTO INICIAL  101.114 112.142 128.182
. EJECUCION 158.876 160.730 176.721
ejecutado  gopreEsECUCION 57.762 48.588  48.539

M PRESUPUESTO INICIAL
" EJECUCION
[l SOBRE-EJECUCION

2023 2024 2025




Participativa

Variacion
Honorarlos 2024 2025 2024/2025
Total Gasto $31.389.509.876 $32.069.452.639 $679.942.763

Gasto en convenio con $9.773.554.695 $10.591.619.814 $818.065.119
personas naturales no
médicos ($)

Gasto en convenio con $21.615.955.181 $21.477.832.825 -$138.122.356
personas naturales
médicos (3$)

Ejecucion en contratos HSA 2025: >$30.000 millones
Presupuesto autorizado 2025: $7.990 millones




CUENTAPUBLICA

Participativa

Auditorias HSA

Nuestras finanzas
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' 5
U ENT 'laurt'?cilp'af’:fa‘ Nuestras

Adquisiciones segun modalidad de compras 2025 Pr’lnc’lpa[es compras por

rodrets | 0,8% licitaciones
Compras coordinadas I 1 '4% N
compisit Il 2.6% LICITACION EJECUTADO 2025

Convenio marco s) e " ---------------------------------------
e e — 90.5%  FXAMENES

PROCEDIMIENTOS,
ONCOLOGIA, AMBULANCIAS,

Mecanismo de compra % Monto
..................................................... MANTENCIONES EQUIPOS.  $ 10.169.708.587
TRATO DIRECTO 0,8%  $251.723.994 - S
COMPRAS COORDINADAS  1,4%  $471.098.922 INSUMOS CLINICOS Y

COMPRA AGIL 2,6% $852.169.391 QUIRURGICOS $ 8.283.416.099
CONVENIO MARCO 4,7%  $1.554.860.687 o ooomotooesosososiososoooooiooooo
LICITACION 90,5%  $29.717.640.931  FARMACOS $ 8.009.527.141
Total general 1002 SE2BA7 A0S DIE (T e R N 8 S e APt e

PROTESIS,HEM(?DINAMIA, $ 5.133.045.679
TRAUMATOLOGIA
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W EENTA I:;al‘lrtBicIi-lolat[‘:vg AtenCién al

Atencion al Usuario - OIRS:
Fortalecimiento de la experiencia usuaria mediante
puntos de informacidn estratégicos

Consolidacion de atencion OIRS Modulo de Atencion Piso -1: orienta

24/7 en Modulo 6 (2° Piso) a los usuarios en su acceso a
Pabellon Farmacia y Laboratorio




CUENTAPUBLICA ./
Participativa AtenClOn al

Unldad

.....................................................................................
¥y Che

Voluntariados Salud
Intercultural

Escuela Charlas
Hospitalaria educativas en

los territorios

Red de Participacion
y Promocion
Atencion Primaria

B
-------------------------------------------
..........................................

-*

Organizaciones
Sociales

-
-
.......................................................................

Registros de Cantidad de actividades
partlapaaon anual anuales




CUENTAPUBLICA

Participativa

Atencion al Usuario

Unidad de —_—
243
Solicitudes Ciudadanas 315 “
654

6.890
5.243
. Consulta . Sugerencia 667 ’
1.042
186 64

4.884

. Reclamo Felicitaciones

Consulta Reclamo Solicitud  Sugerencia Felicitaciones . Solicitud

Tiempo de espera Informacion Incumplimiento

1 3.42 5 - arantias

11.077 Solicitudes Procedimientos . Competencia gxp"cita, en
administrativos técnica salud GES

Ciudadanas
por ano . Trato . Infraestructura

2024 2025




CUENTAPUBLICA L
= aur ticipa tL: va Ate NCLon a4 l. JSuUarlo

Gestion de Reclamos:

’ . rTer :;;__I s W YyYysTrov'ys s "™ - - -
473 : Espera control . Espera interconsulta :
’"\ . Control traumatologia . Intercolsulta otorrinolaringologia E
. Control urologia . Interconsulta neurologia :
. Control cardiologia +Interconsulta ginecologia ;
764 Espera cirugia . Espera en sala de espera :
: Cirugla traumatologia ' Espera atencion SEA
. Cirugia digestiva . Espera atencion Farmacia :
. Cirugia urologia + Espera atencion SEI

---------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------

: Espera examenes
.y procedimientos

. Tiempo de espera interconsulta y controles

- - Tiempo de espera examenes y procedimientos .
. Ecografia
. Tiempo de espera cirugia ¢ TAC

. Colonoscopia

> .
----------------------------------

. Tiempo de espera en sala de espera




CUENTRAPUBLICA | Asoncidn al U

‘ \ [ bl
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‘ Portal _
Transparencia -

ANO 2025
1. Compras Publicas y Licitaciones 2 O 2 4 2 O 2 5
272

2. Recursos Humanos Total 262

3. Informacion Estadistica y
Gestion Social




PLE LR | Aereia al

HOSPITAL

Comiteé de
Humanizacion

Definicion de
ejes centrales de la
humanizacion

Mas de 1.500
Capacitaciones
Primer seminario

Humanizacion y




CUENTAPUBLICA . s
Participativa AtenClOn al.

2017 2019 2020 2021
I

Ley 21.331
Ley 21.130 Ley 21.168 Ley 21.258 Ley 21.372 Ley 21.371 Re‘g“‘;“““e"mhy P:ftf“w" Ley 21.254
Despenalizacion Derecho a la Ley nacional Ley Mila Ley Dominga e los Derechos de las Ley TEA
Interrupcion Atencién d)c,el Cancer Personas en la Atenci6n de
Voluntaria del Preferente Salud Mental
Embarazo

¥

oS 1 CoO




CUENTAPUBLICA .
Participativa AtenClOn al.

Generamos PrOtOCOlO Primera visita de mascotas en nuestro

Hospital: Servicio de Medicina




CUENTAPLU o
o . I:aurtBicIi-thcivg AtenClon al

Escuela Hospitalaria
Cantidad de

Modalidad de estudiantes

atencion matriculados 2025

Aula 48

Sala cama 338

Domicilio 84

Total 470
e Servicio de Emergencia Adulto

Servicio de Emergencia Infantil

clinicos cubtertos Servicio de Pediatria UPC Pediatrica
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HOSPITAL

- <EL CARME

'\ . Luis Valentin Ferrada

En una palabra,

;como podemos construir
juntos un hospital mas
cercano.y humano?

Tu palabra puede insptrar
nuestro proxtmo paso
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HOSPITAL

~ <EL CARMEN

Dr. Luis Valentin Ferrada

Evalua
nuestra




